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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.1. INTRODUCCION

En el mundo actual donde los cambios se suceden a gran velocidad, los municipios se
enfrentan a la necesidad de atender nuevos retos y optimizar su gestiéon. La
competitividad entre territorios se incrementa y la necesidad de ser mas innovadores,
sostenibles y resilientes se hace mas patente.

Frente a estas necesidades aparece el paradigma de las “ciudades inteligentes” que
apoyandose en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) como
herramienta busca mejorar la calidad de vida y la gestidn de las ciudades.
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Orihuela no es ajena a esta tendencia mundial y desea aprovechar toda la
potencialidad que puede aportar este paradigma a la ciudadania. Para lograr que este
proceso sea exitoso, ha de contar con una correcta planificaciéon. Fruto de esa
necesidad se elabora el presente “Plan Director Smart Orihuela” para lograr
maximizar el valor aportado al municipio y la mas éptima inversiéon de los recursos
destinados.
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Remarcamos el término “proceso” porque asi es como debe concebirse la evolucién
hacia una “ciudad inteligente”. Es un camino sostenido en el tiempo, que no se limita
a la ejecucién de un conjunto de proyectos en un periodo limitado de tiempo. Es una
transformacién progresiva de la forma de gestionar la ciudad, de prestar los servicios
urbanos, y de la comunicacidn y participacion ciudadana. Por tanto, utilizaremos el
término “proceso” a lo largo del documento, como sinédnimo de este camino hacia la
“ciudad inteligente” que Orihuela inicia con este primer “Plan Director Smart
Orihuela”.

El paradigma de las “ciudades inteligentes” se ha ido ampliando, incluyendo dos
conceptos derivados como son los de “territorio inteligente” y “destino turistico
inteligente”. Orihuela es ciudad (con su caso urbano), es territorio (con sus pedanias
rurales), y es destino turistico (de sol y playa en la costa, y cultural en el nicleo
urbano). Por tanto, su morfologia la configura como un municipio singular susceptible
de aplicar todos los beneficios de las “ciudades inteligentes”.
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DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES

Respecto a los términos de “ciudad inteligente” (o su equivalente inglés “smart city”),
“smart” y similares debemos decir que no recogen en su literalidad todas las
implicaciones que tiene actualmente este fendémeno. Sin embargo, son los términos
gue se han estandarizado entre los especialistas del sector (tanto en castellano como
en inglés), sin haber sido capaces de encontrar en castellano otro término que defina
correctamente lo que queremos decir y que suponga una mejor traduccién del “smart”
ingles. Por ello, se han usado continuamente a lo largo del documento por ser los
términos estandarizados y de total uso y aceptacion en el sector para referirnos al
concepto.

4 INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
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1.2. CONTEXTUALIZACION
1.2.1. EL PARADIGMA DE LAS SMART CITIES

En los ultimos anos se ha difundido ampliamente el concepto de “ciudades inteligentes
o smart cities”. Espafia es pionera en la adopcién de este paradigma, y destaca a nivel
mundial como pais referente en el desarrollo de este concepto y en el nimero de
ciudades involucradas en el proceso de evolucién hacia una “ciudad inteligente”.

¢Por qué surge este fenomeno?

En los ultimos afios se ha producido una revolucion tecnoldgica en diferentes areas
relacionadas con la informatica y las comunicaciones que han contribuido a que
determinadas herramientas y tecnologias hayan alcanzado un grado de madurez y
accesibilidad (precio accesible y amplia disponibilidad) suficiente para poder ser
empleado de forma masiva. Es en estas soluciones tecnoldgicas en las que se apoyan
muchos de los avances que propone la “ciudad inteligente”, por lo que la tremenda
evolucion de las herramientas tecnoldgicas es lo que ha hecho posible Ia
popularizacién y extension de las ciudades inteligentes.

JecOOMAGIT

Aunque es el mas evidente, no es el Unico factor que ha contribuido a ello. Una mayor
concienciacién sobre la gestion responsable de los recursos de todo tipo, una creciente
participacién ciudadana, la necesidad de hacer mds con menos recursos, la necesidad
de competir y encontrar un modelo propio de ciudad en un contexto cada vez mas
amplio; son algunas de las tendencias que estan totalmente alineadas con la filosofia
de las “ciudades inteligentes”.

Una apuesta por un desarrollo urbano
sostenible, integral e inteligente no se
. . . . Europea
entiende actualmente sin incluir en el

ggTele [I[e T =T R ool ol<T o (e SRRV e ETo Bl DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO
inteligente”.
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¢Pero qué es una ciudad inteligente?

Lo primero que hay que destacar es que es un concepto muy abierto, existiendo
cientos de definiciones que comparten rasgos comunes pero que incorporan
diferentes matices. Ademas es un concepto en evolucién.

Un concepto que al principio ponia mas el norma L7801
foco en sensores o tecnologia, y que ha ido espaiola

evolucionando hacia aspectos mas

economico-sociales y relativos a la L

ciudadania. La norma de referencia UNE- pO—

178201- “Ciudades inteligentes. Definicion,
atributos y requisitos” (de ambito estatal y
referencia para otros paises) establece la
siguiente definicion: bt i o e

B Y rrp———.
CORRESPONDENCIA

“Una Ciudad Inteligente es una ciudad justa
y equitativa centrada en el ciudadano que

mejora continuamente su sostenibilidad y m@iﬂ— i o i o s ot ke ABNCN 1% O
resiliencia aprovechando el conocimiento y

los recursos disponibles, especialmente las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de los servicios
urbanos, la innovacion y la competitividad sin comprometer las necesidades futuras
en aspectos economicos, de gobernanza, sociales y medioambientales”.

Abril 2016

El concepto es muy amplio y se van afiadiendo diferentes elementos que se pueden
encontrar en los siguientes ejemplos de definiciones de Smart City:

e Ciudad capaz de competir en un contexto globalizado, con una estructura
econdmica sostenible que puede anticiparse a los cambios y que potencia y
facilita el desarrollo de nuevos modelos econémicos y/o productivos.

* Ciudad en la que su gobierno, su infraestructura y sus servicios publicos son
eficientes e interactivos con la ciudadania.

* Ciudad que favorece y potencia la disponibilidad y calidad de informacion vy
conocimiento y lo capitaliza en forma de “capital intelectual y capital social”,
activos decisivos para la competitividad de la ciudad.

* Ciudad comprometida con su entorno: eficiente energéticamente, sostenible
medioambientalmente y comprometida con los elementos culturales e
historicos.

6 INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
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* Ciudad que hace un uso adecuado de las tecnologias de la informacidén vy la
comunicacion para hacer de la misma un organismo inteligente, competitivo y
sostenible.

Por tanto, vemos que una “ciudad inteligente” es una ciudad que apoyandose en la
“palanca” que suponen las TICs (con una vision muy clara de que la tecnologia es
simplemente la herramienta y no el fin en si mismo) busca mejorar en el presente y
garantizar su futuro.

., 3
-recnologlas q—%

¢En qué ambitos actua la “ciudad inteligente”?

Una estrategia de “ciudad inteligente” debe actuar de una manera holistica, global e
integrada sobre el conjunto del municipio. No obstante, con caracter metoddlogo y
para facilitar la organizacidén y la comprensién, se han venido definiendo diferentes
“verticales” o ambitos de actuacién, que sirven para poder clasificar y organizar las
diferentes actuaciones.

Existen diferentes “modelos de verticales” que han sido propuestos en los ultimos
anos. Como referencia para el Plan Director de Orihuela se ha adoptado el establecido
en la norma UNE 178201 (coincidente con el definido por la UE), que se detalla a
continuacion:

* Accesibiidad
i * Infraestructura viaria o nforranciin "
ECONOMIA INTELIGENTE i - Itomactn eogritca
Gestion de residuos e * Administracién digital
Energia * Estacionamiento + Planificacsn estratégica
Agua

GOBERNANZA INTELIGENTE
ENTORNO INTELIGENTE
MOVILIDAD INTELIGENTE

m o 0O w »

SOCIEDAD INTELIGENTE

m

BIENESTAR INTELIGENTE Torismo

Empresa Digital
Comercio y negocios
Ecosistema de innovacién © Colaboracién ciudadana
Empleo y emprendimiento  Inclusion digital

7 INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
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A. ECONOMIA Se preocupa de la competitividad y desarrollo econémico de la
INTELIGENTE ciudad, aprovechando en lo posible las oportunidades

generadas por la incorporacién de modelos de innovacion vy
tecnologias. Busca la eficiencia y la sostenibilidad econémica de
la ciudad.

Incluye aspectos tales como: Empleo y Emprendimiento,
Ecosistemas de Innovacidn, Turismo, Comercio Local, Industria
4.0, Trasformacion Digital de Empresas.

B. GOBERNANZA Se orienta hacia el aprovechamiento de las herramientas
INTELIGENTE tecnoldgicas actualmente disponibles para conseguir un nuevo
modelo de gobierno mas transparente y abierto a la ciudadania.

Se busca una mejor prestacion de los servicios municipales,
logrando mayor eficiencia, sostenibilidad y calidad en Ia
prestacion de los mismos; e incluye aspectos como Buen
Gobierno, Gobierno abierto, Transparencia, Open Data,
Administracion Electrdnica, Participacion Ciudadana.

C. ENTORNO Se enfoca en la gestidn del entorno de la ciudad y el territorio,
INTELIGENTE de sus recursos, y en el impacto de las actividades y uso de los
recursos sobre el entorno.

Se busca maximizar sostenibilidad medioambiental y eficiencia
en el uso de los recursos e infraestructuras, y minimizar el
impacto negativo en el entorno. Abarca cuestiones como:
Calidad Ambiental, Ciclo del Agua, Medioambiente urbano,
Energia, Gestion de Residuos, etc.

D. MOVILIDAD Abarca los aspectos relacionados con la movilidad, tréfico, la

INTELIGENTE accesibilidad y el transporte. Y, en consecuencia, todo lo
relativo a la gestion de las infraestructuras y servicios
relacionados.

E. SOCIEDAD Se enfoca en potenciar el capital humano y social que reside en
INTELIGENTE la ciudad, empoderando a los ciudadanos para convertirles en
participantes del proceso de co-creacidn de la “ciudad

inteligente”.

Aborda aspectos como la colaboracién C2C (entre ciudadanos,
y entre ciudadanos y ciudad), la eliminacién de brechas
(digitales y de otro tipo), la inclusion, y la educacién.

F. BIENESTAR Se centra en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
INTELIGENTE en su rol de receptores de servicios proporcionados desde la
ciudad. Se centra en cuestiones tales como: Seguridad,
Emergencias, Ocio, Cultura, Educacién, Salud, Servicios Sociales,
Envejecimiento Activo, Infraestructuras Urbanas, Vivienda.

8 INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION



FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL (FEDER)

Jondn.. b Una manera de hacer Europa

Las ciudades, los territorios y los destinos turisticos “inteligentes”

Relacionado con el concepto de “ciudad inteligente” han aparecido dos nuevos
conceptos muy relevantes para el municipio de Orihuela. Son el concepto de
“territorio turistico inteligente” que seria la extensién de la filosofia y metodologia de
la “ciudad inteligente” al territorio que la circunda. Por otra parte tenemos el concepto
de “destino turistico inteligente” que es la aplicaciéon especifica del concepto a
aquellos municipios que son importantes destinos turisticos. Por las caracteristicas de
Orihuela y la morfologia de su término municipal resultan de aplicacion los tres
conceptos, ya que dispone de un nucleo urbano, un amplio territorio con pedanias
rurales, y sin duda es un importante destino turistico tanto en la costa como en el
nucleo urbano (con dos tipologias distintas: cultural y de sol y playa).

1.2.2. LA APUESTA SMART DE ORIHUELA

Orihuela no es a dia de hoy una Smart City. No obstantes, en su firme empefo de
lograr un desarrollo urbano inteligente, sostenible e integrado, el Ayuntamiento
apuesta firmemente por la excelencia en la gobernanza, la administracion electrodnica,
y la gestidn de los servicios urbanos.

Una apuesta que se construye apoyandose sobre la tecnologia como herramienta que
permite alcanzar los objetivos deseados, trabajando de manera integrada sobre las
diferentes realidades que se dan en el municipio.

[ PROYECTO
& “SMART ORIHUELA™

9 INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
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1.2.3. POSICIONAMIENTO SMART DESEADO

Orihuela busca evolucionar hacia una administracion local mas moderna y cercana a
la ciudadania, que gestiona la informacion como un activo estratégico para mejorar
la calidad de vida de la ciudadania y la prestacion de sus servicios. Y que busca un
crecimiento inteligente dinamizando sus principales sectores de actividad y
posicionandose como destino turistico inteligente.

Y todo ello con un espiritu de innovacion y mejora continua, implicando a todos los
agentes del territorio en un modelo de ecosistema de cuadruple hélice:

AYUNTAMIENTO EMPRESA

UNIVERSIDAD

10 INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION



FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL (FEDER)

bl b Una manera de hacer Europa

2. RAZON, OPORTUNIDAD Y OBJETIVO DEL PLAN DIRECTOR

2.1. RAZON Y OPORTUNIDAD DEL PLAN DIRECTOR

Para que el proceso de evolucionar hacia una “ciudad inteligente” sea exitoso y eficaz
debe obedecer a una buena planificacién que desde el andlisis de necesidades
establezca las directrices a seguir. Buscando la mayor aportacion de valor a Orihuela y
el empleo mas eficiente de los recursos invertidos.

Por ello se hace necesaria la elaboracidon del presente Plan Director que guiard el
proceso y permitira:

* Establecer la innovacion y las TICS como eje transversal a las 13 lineas de
actuacion definidas en la Estrategia de Desarrollo Urbano, Sostenible e
Integrado (EDUSI), permitiendo responder a los retos planteado en cada uno
de los objetivos tematicos a través
del empleo eficiente de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién que lleven a Orihuela
hacia el concepto de municipio
inteligente, sostenible e integrado.

Cinturén Urbano
del Monte de San Miguel

Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado de Orihuela

* Poner en valor los recursos econdmicos del Ayuntamiento, procedentes del
FEDER, para dar respuesta al Objetivo Temdatico OT2 (mejorar el uso y la
calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y el acceso a
las mismas).

* Responder, de manera complementaria, a los retos urbanos del municipio en
relacién a los Objetivos Tematicos relacionados con la EDUSI, OT4 (favorecer la
transicion a una economia
baja en carbono en todos los
sectores), OT6 (conservar y
proteger el medio ambiente y
promover la eficiencia de los
recursos) y OT9 (promover la
inclusion social y luchar contra
la pobreza y cualquier forma
de discriminacion).

11 RAZON, OPORTUNIDAD Y OBJETIVO DEL PLAN DIRECTOR



<> FONDO EUROPEO DE

fm DESARROLLO REGIONAL (FEDER)
Una manera de hacer Europa

tamarte b e

Unién Europea

* Todo ello a través de la definicion de proyectos smart concretos y el
establecimiento de un Plan de Accidon/Hoja de Ruta que sirva de herramienta
eficaz para la articulacion de dichos proyectos.

No podemos olvidar que la “estrategia smart” es un componente mas de la estrategia

global de ciudad a la que debe estar
subordinada y servir de apoyo en la
consecucion de sus fines.
Actualmente la referencia principal
de la estrategia de Orihuela es su
EDUSI, con la que el presente Plan
Director esta totalmente alineado y
busca contribuir  a alcanzar los
objetivos que en ella se detallan. Sin
embargo si podemos definir un
objetivo especifico del Plan Director.

OBJETIVOS

R R 2 S

SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO

2.2. OBJETIVO DEL PLAN DIRECTOR

Partiendo del andlisis de necesidades y diagndstico de la situacién actual de la ciudad,

el objetivo del Plan Director seria:

“Definir una guia que establezca el camino a seguir en la evolucidn de Orihuela hacia
una “ciudad y territorio inteligente” que se apoye en la innovacion y la tecnologia

para”:

AR NN NN N U SR RN

12

Lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania y visitantes de Orihuela.
Mejorar la informacion, participacion e involucracion de la ciudadania.
Optimizar la prestacion de los servicios publicos municipales.

Mejorar el Posicionamiento Estratégico de la Ciudad.

Posicionar a Orihuela como un destino turistico inteligente.

Mejorar la capacidad competitiva del tejido empresarial local.
Conseguir atraer inversiones y talento al Territorio.

Responder a los retos sociales desde el marco de la Innovacion.

Incrementar la sostenibilidad en todos los ambitos.

RAZON, OPORTUNIDAD Y OBJETIVO DEL PLAN DIRECTOR
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v Optimizar los recursos de financiacién externa recibidos.

v Fomentar la cultura de la innovacién y la colaboracién en el territorio

13 RAZON, OPORTUNIDAD Y OBJETIVO DEL PLAN DIRECTOR
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3. METODOLOGIA

El proceso metodoldgico seguido para la elaboracion del Plan Director ha recorrido las
siguientes fases:

e  Fase 1.- LANZAMIENTO, ANALISIS Y PLANIFICACION INICIAL

o Fase 2.- ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Fase 3.- DEFINICION DEL MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN
DIRECTOR

Fase 4.- FORMULACION DE PROYECTOS, SELECCION Y
DEFINICION DE LA CARTERA DE PROYECTOS

=l Fase 5.- ELABORACION DEL PLAN DIRECTOR

Fase 1.- LANZAMIENTO, ANALISIS Y PLANIFICACION INICIAL

En esta etapa inicial se hizo una planificacion general de los trabajos a desarrollar,
organizando los aspectos relativos a reuniones, participantes, y tareas a realizar.

Por otra parte se hizo un andlisis preliminar de la situacion de Orihuela en base a las
fuentes de informacién publicas disponibles para determinar un primer contexto del

municipio.

Fase 2.- ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

En esta etapa se realizd la identificacidon de la situacidon actual, posibles puntos de
mejora, necesidades expresadas, y oportunidades emergentes. Con el fin de establecer
un estado de situacién que permita una correcta formulacién del Plan Director.

Para la realizacion de esta fase se combinaron dos grandes fuentes de informacién:

A) Informacién secundaria: principales documentos con un cardcter estratégico de
en Orihuela:

- EDUSI. Cinturdn Urbano del Monte San Miguel.

14 METODOLOGIA
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- Plan Integral de Juventud.

_  Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Orihuela (PMUS)
- Plan de Accién de la Energia Sostenible (PAES).

- Reglamento de Participacién Ciudadana.

- Plan Estratégico de Turismo del municipio de Orihuela.

_  Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU)

B) Informacién primaria: entrevistas personales con los responsables técnicos de
las diversas areas y servicios municipales, entrevistas con los responsables
politicos y un taller de participacion ciudadana al que fueron invitados todos los
colectivos y asociaciones registradas en la ciudad.

Fase 3.- DEFINICION DEL MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN DIRECTOR

Con la informacion recogida, y la aportacién del conocimiento del equipo consultor se
definid el marco estratégico que guiara el Plan Director, que se detalla en el punto 5
del presente documento.

Fase 4.- FORMULACION DE PROYECTOS, SELECCION Y DEFINICION DE LA CARTERA DE
PROYECTOS

Completadas las tres etapas anteriores, se estaba ya en disposicion de abordar la
formulacion de posibles proyectos, su seleccién, y la definicién definitiva de la cartera
de proyectos que debia incorporar el Plan Director y que plasmaran su ejecucion.

En esta etapa de caracter eminentemente técnico en el que se ha combinado el
resultado de las etapas anteriores con el conocimiento del equipo técnico del
Ayuntamiento de Orihuela y del equipo consultor. La definicion de la cartera de
proyectos se ha estructurado en un formato de ficha homogénea para todos los
proyectos que marca las directrices necesarias para su correspondiente desarrollo
como proyecto llegado el momento de abordar su ejecucion.

Fase 5.- ELABORACION DEL PLAN DIRECTOR

Finalmente se procedié a la consolidacién en el documento Plan Director de los
diferentes resultados parciales obtenido anteriormente, incorporando adicionalmente
en esta fase aspectos muy importantes para la ejecucién y gestidon del Plan Director
como por ejemplo el modelo de gobernanza, la medicién, la comunicacidn, etc.

La elaboracion del Plan Director ha correspondido a un equipo mixto formado por la

responsable técnica del Area de Modernizacién del Ayuntamiento de Orihuela y el
equipo consultor de Enerlis.
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4. DIAGNOSTICO INICIAL

Tras el andlisis de la documentacién estratégica y las diferentes reuniones y sesiones
celebradas se ha procedido a identificar los principales elementos caracteristicos y
necesidades de Orihuela que deben orientar la elaboracién del “Plan Director Smart
Orihuela”.

La morfologia de Orihuela

El primer elemento a resaltar de cara a un diagndstico que nos permita entender la
situacién y funcionamiento del municipio de Orihuela es su singular morfologia. Nos
encontramos ante un territorio muy extenso (el segundo municipio mas extenso de la
Comunidad Valenciana) con tres realidades totalmente diferenciadas entre si. El
nucleo urbano, donde se encuentra la mayor parte del equipamiento comercial y de
servicios junto a los principales elementos patrimoniales, las pedanias rurales que
estructuran la amplia huerta oriolana, y la costa con un importantisimo desarrollo
turistico. Son tres realidades con unas caracteristicas y necesidades muy diferentes
entre si; y que ademds se encuentran separadas por importantes distancias con el
agravante de que no existen buenas opciones de transporte publico.

Esta caracteristica genera mucha
complejidad y un mayor coste en la
prestacion de los servicios municipales, y
obliga a un esfuerzo muy considerable
para buscar el equilibrio entre las
diferentes areas. La gran dispersién y las
consiguientes distancias hacen facil que
se pueda incurrir en ineficiencias o
deficiencias en el nivel de calidad de los
servicios municipales si no se dispone de
las mejores herramientas de gestion. Por
lo que resulta un escenario donde se
hace  imprescindible  contar  con
herramientas de “ciudad vy territorio
inteligente” que apoyen con datos,
sistemas de informacion geografica, etc.
la toma de decisiones de los gestores
municipales en aras de la maxima
eficiencia en el uso de los recursos y el
maximo nivel de calidad y equidad en
los servicios.

PEDANIAS DE ORIHUELA
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Situando Orihuela en su contexto geografico, es la cabeza de comarca de la Vega Baja
del Segura. Si bien esta condicidn se viene disputando por Torrevieja debido a su
enorme crecimiento gracias al turismo. La comarca de la Vega Baja del Segura,
comarca con una fuerte personalidad, ha experimentado un crecimiento muy grande
en los ultimos afios. Se ha producido un fuerte proceso de evolucién de un area que
era fundamentalmente agricola hacia una creciente importancia del turismo
residencial en su zona costera. Este proceso ha llevado aparejado un significativo auge
del sector de la construccién pero sobre todo un incremento poblacional espectacular.
Un aumento poblacional vinculado a la llegada de personas de otras nacionalidades,
gue en el caso concreto de Orihuela implica que la poblacidn se haya duplicado en los
ultimos 20 afios (o que la mitad de los residentes en su costa sean de origen britanico).

// . o

Bajo Vinalopo

Medio Vinalopé \/\
e |

Por tanto, aparecen nuevos factores de complejidad que hacen mas necesaria la
adopciéon de estrategias y herramientas “inteligentes”. Nos enfrentamos a una
poblacidn con un crecimiento muy rapido que debe ser correctamente gestionado
para que no genere problemas, a una nueva poblacidn que en su mayor parte no es de
origen nacional con lo que eso implica en cuanto a diversidad de lenguas y culturas, y a
la necesidad de consolidar Orihuela como cabecera de comarca y nucleo principal de
prestacion de servicios y comercio.

La dindmica socio-econdmica

Se han apuntado en el parrafo anterior algunos aspectos importantes para entender la
dindmica socio-econémica del municipio. El enorme crecimiento de la zona de costa
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obliga a gestionar correctamente ese crecimiento para evitar desequilibrios con
respecto a las otras zonas del municipio. Sin embargo, este crecimiento presenta un
interesantisimo potencial para el desarrollo econdmico del conjunto del municipio. No
se puede obviar que el 71% de la poblacién laboral del nucleo urbano se emplea en el
sector servicios. Sin embargo en un analisis mas detallado, nos encontramos con
sectores muy tradicionales como el comercio que necesitan de la urgente adopcion de
innovacion y tecnologia para su relanzamiento econdmico, pudiendo explotar
adecuadamente la nueva demanda potencial del area funcional. Y para poder volver a
posicionar a Orihuela como cabecera indiscutible de la comarca y principal centro de
comercio y servicios de su area.

No menos importante es el subsector turismo, donde la apuesta de la ciudad no se
limita ni mucho menos al sol y playa de la costa. Para potenciar el turismo de culturay
patrimonio que ofrece el nucleo urbano (con un gran potencial de crecimiento todavia
por delante) es necesario también apoyarse en la tecnologia para lograr alcanzar los
objetivos de crecimiento deseados.

En esta diversificacion y dinamizacion econémica, Orihuela no puede ser ajena a la
necesidad de desarrollar actividades vinculadas a la economia del conocimiento. Para
ello es imprescindible atraer talento e inversiones, posicionandose como una ciudad
innovadora, abierta, con una excelente calidad de vida, y que hace un uso “inteligente”
de la tecnologia.

Entre las realidades socio-econdmicas que este Plan Director debe tener en cuenta
para su elaboracidn no debe obviarse la situacion del casco histérico que es una zona
deprimida donde se localizan problemas sociales, econdémicos, culturales y de
seguridad. Es por tanto una zona de actuacién prioritaria a la hora de implantar los
proyectos planteados con el fin de contribuir, desde el area de actuacién de este Plan,
a la revitalizacién y regeneracidn de esta zona.
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Realidad medioambiental

El enorme término municipal aporta un riquisimo patrimonio medioambiental. Sin
embargo también es un factor muy importante de aumento del consumo energético y
de sus correspondientes emisiones de CO2. Las grandes distancias y las escasas
opciones de transporte publico provocan que la mayoria de los flujos de personas
entre los diferentes nucleos del municipio deban realizarse en vehiculo privado.

Orihuela mantiene un compromiso total con la mejora del medio ambiente que le llevd
en 2011 a adherirse al Pacto de los Alcaldes, comprometiéndose asi con la lucha contra
el cambio climatico y apostando por el ahorro y la eficiencia energética. Es esta una
prioridad que se concreta en el Plan de Accidn de la Energia Sostenible (PAES), y a la
gue contribuye de manera importante el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS).
Existen importantes focos de consumo energético y emisiones identificados. Asi por
ejemplo el alumbrado publico es responsable del 47% del consumo energético total. El
servicio de recogida de residuos, algunas instalaciones y edificios municipales, o la
propia movilidad son también importantes consumidores energéticos. Es necesario
incrementar las medidas de eficiencia, sustituir progresivamente los “combustibles”
utilizados por otros mas limpios, incrementar las fuentes alternativas de energia, y
otras medidas que contribuyan al ahorro energético y consecuentemente a la
reduccion de emisiones.

Pero para alcanzar los objetivos a 2020 de reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, y los mas ambiciosos objetivos posteriores, es necesario lograr un salto
de escala en las acciones a ejecutar. Es aqui, donde la aportacién de proyectos de
movilidad, gestion de

Efecto Invernadero

servicios urbanos, vy ATINIOSFERA

eficiencia  energética
dentro de una
estrategia de “ciudad y
territorio inteligente”
suponen el elemento
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de emisiones fijados.

La resiliencia, como capacidad de prevenir y recuperase de los dafios producidos por
diferentes tipos de riesgos, entre ellos los naturales, es una necesidad que por
desgracia se ha puesto de manifiesto en el pasado reciente. Debe ser un factor a
considerarse también de cara a la elaboracién del Plan Director.
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Principales activos

A continuacidn se relacionan los principales puntos fuertes identificados en Orihuela
de cara a una exitosa ejecucion de un Plan Director “Smart City”:

* Se dispone de una EDUSI. Se valora adecuadamente la necesidad de la planificacion
estratégica.

* Fuerte compromiso del Alcalde y del equipo de gobierno con la modernizacion y la
innovacion.

* Se trabaja en redes con otros municipios. Miembros de la RECI (Red Espafiola de
Ciudades Inteligentes).

* Se dispone de una red de comunicaciones multiservicio desde 2012.

* Existe en el Ayuntamiento la cultura de la administracion electrdnica, si bien es
necesario actualizar las herramientas y procedimientos que le dan soporte.

* Existen multiples canales de comunicacion con la ciudadania, se hace aconsejable
integrarlos para ofrecer una respuesta mas eficiente.

* Desde diversos servicios municipales se desea aprovechar las oportunidades de
comunicacidn de los canales online para incrementar y personalizar la difusién de
la informacién municipal.

* Se trabaja con centros de conocimiento, como la Universidad de Alicante, en la
mejora de determinados servicios municipales.

* Se dispone de un reglamento reciente de participacion ciudadana y se han
implantado algunas herramientas de gobierno abierto, deseandose desarrollar mas
este area.

* Algunos servicios si disponen de indicadores y cuadro de mando.

* En diferentes servicios existen bases de datos susceptibles de consolidarse y
explotarse en una Unica plataforma centralizada.

* Existe una pequeia infraestructura de cdmaras para gestiéon de la movilidad.

* Las plazas de aparcamiento en zona azul estan sensorizadas.

e Algunos vehiculos de la flota municipal ya estdn geolocalizados.

* Existen algunas experiencias de trabajo en movilidad con algun servicio que
dispone de PDAs, tabletas, o portatiles.

Ill

* Se dispone de una App municipal “Orihuela en tu mano”.

* Enturismo se dispone de web y redes sociales propias, ademas de pantallas tactiles
de informacidn turistica. Se han realizado algunas campafias de marketing online.

Apoydndose en los activos existentes y en los pasos ya dados, es necesario configurar
un Plan Director que de forma totalmente alineada e integrada con la planificacién
estratégica de Orihuela y su area dé respuesta a sus retos y necesidades. Consiguiendo
el objetivo de convertirse en una ciudad con: una mejor calidad de vida, unos mejores
y mas eficientes servicios publicos, una mayor sostenibilidad medioambiental, un
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gobierno abierto mas desarrollado, una mayor y mads diversificada actividad
econdmica, una mayor integracion social, un mejor posicionamiento de la ciudad, y
con una importante cultura de la innovacion y la creatividad.
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5. MARCO ESTRATEGICO

Como ya se ha sefalado anteriormente la estrategia de “ciudad y territorio inteligente”
es una pieza mas dentro de la estrategia global del municipio y debe contribuir a dar
respuesta a los retos de ciudad y a alcanzar los objetivos enunciados. Es por ello, que el
Plan Director debe estar perfectamente alineado con la planificacion estratégica
global del municipio y del territorio, para contribuir desde su dmbito de actuacién al
éxito de la estrategia global.

Por tanto, es imprescindible conocer ese marco estratégico global al que se supedita el
Plan Director. En este capitulo se refleja de manera sintética sus principales retos,
objetivos y directrices.

Orihuela se situa en el area funcional de la Comarca de la Vega Baja del Segura. Es un
territorio que comprende 27 municipios con una personalidad territorial y cultural muy
marcada, y que ha experimentado en los ultimos afios un crecimiento muy superior al
de su entorno.

Para dar respuesta a los singulares retos que presenta esta area, la Generalidad
Valenciana elaboré el Plan de Accién Territorial de la Generalitat Valenciana: Area
funcional de la Comarca de la Vega Baja del Segura. Este documento recoge la
estrategia que la Generalitat marca para este territorio con el horizonte temporal del
2030. La vision estratégica propuesta es:

“ser uno de los espacios mds competitivos del arco mediterrdneo europeo a través de
la diversificacion de su estructura econémica y del mantenimiento de su personalidad
territorial”.

Y los objetivos formulados son:

I. La infraestructura verde: Consolidar una Infraestructura Verde, como
sustrato territorial, que permita conservar y poner en valor los activos
ambientales, paisajisticos y culturales del territorio.

II. El sistema de asentamientos en el territorio. Desarrollar un sistema de
asentamientos que ocupen el territorio de forma racional y mejoren la
calidad urbana, la eficiencia econdmica y la prestacidn de servicios para el
conjunto de la poblacién.

lll.  Las infraestructuras de comunicacion, energéticas e hidricas. Disefar un

esquema de infraestructuras de comunicacién, hidricas y energéticas que
permitan la mejora de la competitividad global del drea funcional.
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IV. Actividad econdmica e innovacidn. Desarrollar nuevas actividades
econdmicas basadas en la cualificacion del territorio y la innovacion.
En el plano municipal, el documento de referencia para conocer la estrategia de
Orihuela es la “Estrategia Integrada de Desarrollo Sostenible. Cinturon Urbano del
Monte San Miguel”. Aunque el drea de actuacion elegida se restringe al Cinturdn
Urbano del Monte San Miguel, el planteamiento estratégico que contiene es global
para todo el municipio.

Este documento ha sido la principal referencia estratégica utilizada en la definicién del
Plan Director, puesto que la EDUSI establece una serie de “Retos de Orihuela”, que el
Plan Director asume y a los que intenta dar respuesta en la medida que lo permite su
campo de actuacién. Estos retos son:

Reto- CIUDAD INTELIGENTE:

* Apostar por la excelencia en gobernanza y (i
administracion electrénica asi como en
todos los dmbitos smart de gestion de
servicios urbanos.

e Posicionar Orihuela como un destino
turistico excelente.

* Potenciar el comercio de calidad y especializado.

* Fomentar la competitividad del sector agroalimentario.

Reto- CIUDAD SOSTENIBLE:

 Defender un modelo de movilidad sostenible
en un territorio muy extenso y fragmentado.

* Apostar por el ahorro energético y las energias
renovables.

* Proteger los espacios verdes como pulmones
de la ciudad.

Reto- CIUDAD INTEGRADORA:

* Crear una ciudad cohesionada, igualitaria vy CIUDAD
. . INTEGRADORA
accesible para todos los ciudadanos.

* Luchar contra la pobreza, la marginalidad y la
exclusién social.
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En relacidn a estos retos se formulan unos resultados esperados:

* Resultado 1 (R1): Una mejor introduccion de las nuevas tecnologias en la
gestion y el funcionamiento de la ciudad.

* Resultado 2 (R2): Una ciudad participativa, cohesionada e inclusiva.

* Resultado 3 (R3): Un destino turistico excelente con una gran oferta
diversificada.

* Resultado 4 (R4): Una ciudad cuidada, sostenible y con calidad de vida.

* Resultado 5 (R5): Un centro comarcal competitivo y economicamente dindmico.

La EDUSI de Orihuela para alcanzar estos resultados establece unos objetivos y unas
lineas de accion. La iniciativa “smart city” de Orihuela tiene una vinculacion directa
con el Objetivo Tematico 2 y sus correspondiente objetivos operativos y lineas de
actuacion vinculadas.

Objetivos:
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Temdtico Especifico Estratégico Operativo
oT2: OE 2.3.3 Promover (O.EST2) 2.1. Desarrollar servicios
Desarrollarel  las TIC en Mejorar la publicos personalizables y
usoyla Estrategias de gestion de los accesibles
calidad de las  desarrollo urbano  servicios
TICs y mejorar integrado a través publicos 2.3. Implantar plataformas
el accesoalas de actuaciones en  haciéndolos de gestion y redes para la
mismas Administracion mds eficientes  evolucion hacia la Smart City
electronica localy  y empoderar a

p

Smart Cities.

la ciudadania
en la toma de
decisiones

2.4. Promover la
alfabetizacion digital
haciendo especial hincapié en
la perspectiva de género
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Lineas de actuacidn vinculadas al OT2:

* LA1- Programa de Integracion de todos los servicios de la Administracion
Electronica entre las diferentes dreas del Ayuntamiento haciéndola mds
accesible a los ciudadanos.

* LA2- Plataforma Tecnoldgica Horizontal y verticales de una Smart City: EI
cerebro de Orihuela.

* LA 3- Centro unificado de transformacion digital de Orihuela.
La vinculacion con el resto de Objetivos Tematicos de la Estrategia (y sus objetivos
operativos y lineas de actuacién asociadas) se establece de manera mas indirecta y
transversal. Teniendo en relacion a ellos un caracter mas instrumental y de apoyo.

Pueden ser consultados en el documento de la EDUSI.

En base a todo lo expuesto en este capitulo se conforma el marco estratégico global en
el que se inserta y se contextualiza el Plan Director.
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6. ESTRATEGIA DEL DATO Y LINEAS DE ACCION

Una vez definido el marco estratégico general en el que se debe interpretar este
documento, se definen los aspectos estratégicos vinculados a los datos y lineas de
accién que articularan el presente documento:

Por su naturaleza de Plan Director este documento no tiene el alcance de un Plan
Estratégico por lo que carece de formulacién estratégica propia y asume la establecida
por el marco estratégico global de la ciudad, con el que se encuentra perfectamente
alineado.

Cabe resefiar un “elemento estratégico” que por su singular importancia y
especificidad si debe ser expuesto en este capitulo. Se trata de la “estrategia del
dato”.

6.1. ESTRATEGIA DEL DATO

El elemento esencial para que funcionen los servicios “inteligentes” en un paradigma
de “ciudad inteligente” son los datos. Los datos se generan y recorren la ciudad. El
gran avance que suponen las herramientas de “ciudad digital” se basa en su potencia
para capturar, tratar, explotar, y difundir una gran cantidad de datos. Datos que se
convierten, mediante el adecuado tratamiento, en informacién y conocimiento valioso.
Y éste conocimiento generado es el que permite tomar decisiones mas eficientes y
objetivas.

Coherentemente, el dato debe ser considerado y tratado como un activo estratégico
de la ciudad. Un factor clave en el proceso de evolucionar hacia una “ciudad vy
territorio inteligente” es la adecuada gestién que cubra de manera integral todo el
ciclo de vida de los datos (captura, tratamiento, almacenamiento, explotacion,
obtencién de conocimiento y difusidn); gestionando correctamente cada una de las
etapas anteriores con una buena “politica de datos”.

Esta importancia de los datos no es algo que se haya descubierto recientemente. Es
muy famosa la frase del padre de la gestion moderna Peter Drucker (1909 — 2005) “Lo
gue no se puede medir no se puede gestionar”. De hecho, siempre ha existido la
preocupacion de los gestores (en cualquier dmbito publico o privado) por obtener
datos para poder gestionar mas eficientemente. Y si esto es asi, ¢Cual es el elemento
diferencial que existe en la actualidad? La respuesta es clara: la tecnologia. Aun
cuando los planteamientos tedricos estaban formulados y eran conocidos desde hace
tiempo no se disponian de las herramientas adecuadas para implantarlos. En la
actualidad, el enorme desarrollo que ha habido en las dreas de “loT”, “Big Data” o
“Machine learning” entre otras ha provocado que sea posible y accesible captar, tratar
y convertir en conocimiento grandes cantidades de datos.
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Esto esta provocando una transformacion hacia lo digital tanto en el sector privado
como en el sector publico. Las ciudades nos son ajenas a ello, y por eso existe un
creciente nimero de ciudades que se quieren convertir en ciudades inteligentes.

Entendemos por estrategia basada en datos aquella estrategia que considera que los
datos son un elemento esencial para un modelo “smart”, y que por tanto contempla
adecuadamente la gestiéon de este activo estratégico en todo su ciclo de vida
(capitacion, tratamiento y conversidén en conocimiento).

Definir y aplicar una “politica de datos” en el municipio tiene numerosas implicaciones,
las principales relacionadas con aspectos técnicos y con aspectos juridico-
administrativos.

En este capitulo abordaremos las implicaciones técnicas, tratando las implicaciones
juridico-administrativas en el capitulo relativo a la Gobernanza.

Implicaciones Técnicas de la Estrategia del Dato

El municipio es un ecosistema donde conviven diferentes “agentes”. En el
funcionamiento de los servicios también encontramos diferentes agentes relacionados
gue han de comunicarse correctamente para que todo funciones de manera éptima.

A pesar de la pluralidad de agentes que puede haber, el liderazgo de la iniciativa
“Smart” le corresponde al Ayuntamiento de Orihuela. Y por tanto, suya es la tarea de
disefiar un modelo de datos municipal. Modelo de datos que servira de referencia para
todos los proyectos que se iran implantando y que asegurara el correcto flujo de datos
entre los distintos servicios y aplicaciones.

El modelo de datos municipal tendra un objetivo claro: maximizar la reutilizacién y la
interoperabilidad de los datos generados en Orihuela.

Construir un modelo de este tipo no es una tarea sencilla ni rapida. Se deberd ir
haciendo progresivamente desde el equipo técnico del Ayuntamiento de Orihuela. La
definicion de vocabularios, diccionarios, ontologias, etc. debera apoyarse en las
buenas practicas y estandares que se estan desarrollando en nuestro pais. Con el fin de
aprovechar el conocimiento ya existente y facilitar la interoperabilidad con otros
territorios.
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6.2. LINEAS DE ACCION DEL PLAN DIRECTOR

La definicién de las lineas de accidén obedece a las necesidades y marco estratégico
general de Orihuela, pero en todas ellas subyace la orientacidn estratégica al dato. En
algunas de manera mas explicita que en otras, pero todas ellas consideran a los datos
como materia prima sobre la que construir conocimiento como pilar de la iniciativa
“Smart Orihuela”.

El Plan Director se articula en las siguientes lineas de accion (LA):

1. LA1: CIUDADANIA INTELIGENTE

‘RANSPAREA’)&
2. LA2: ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GOBIERNO _GO
ierN
ABIERTO abiert

>
Onlivuoav'®

3. LA3: PLATAFORMA INTELIGENTE

g8, = :
4. LA4:IDE/GIS - @‘?

5. LA5: CULTURA Y TURISMO (SMART DESTINATION)

6. LA6: EFICIENCIA ENERGETICA, SOSTENIBILIDAD Y l oo
RESILIENCIA

8-}
7. LA7: ECONOMIA INTELIGENTE

&
8. LA8: RED DE COMUNICACIONES MULTISERVICIO W
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Que se detallan a continuacion:

LA1: CIUDADANIA INTELIGENTE

No existe ciudad inteligente sin ciudadania inteligente. Por ello, esta linea de accién
trabajard a través de proyectos y programas de actuacion el “empoderamiento” de la
ciudadania frente a la tecnologia. Se trata de evitar la creacion de “brechas digitales”
y de extender a la ciudadania con independencia de su edad, formacién o situacién
socio-econdmica los diversos beneficios que la iniciativa “Smart Orihuela” va a
aportar.

LA2: ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GOBIERNO ABIERTO

En el marco de la apuesta de Orihuela por la Administracion Electrénica y Gobierno
Abierto, esta linea busca consolidar y avanzar en ese camino. Se busca actualizar y
potenciar las herramientas al servicio de la Administracion Electronica de manera
gue puedan dar respuesta de una manera completa e integral a una verdadera
Administracién Electrénica. Cumpliendo con creces la normativa vigente y ofreciendo
a los oriolanos una alternativa eficaz a la “administracién presencial”, y mejorando
internamente los procesos de gestién.

En cuanto al Gobierno Abierto, se busca ofrecer un amplio abanico de servicios
relativos, entre otros, a Transparencia, Participacion Ciudadana, y Datos Abiertos.

LA3: PLATAFORMA INTELIGENTE

Una estrategia basada en datos se apoya en captura y tratar de una manera
consolidada todos los flujos de informacién que se producen. Para ello es
imprescindible dotarse de una plataforma que eliminando silos de informacion,
tenga la capacidad de capturar, almacenar y explotar los datos para obtener
conocimiento.

Puede considerarse que la Plataforma Inteligente de alguna manera es el cerebro de
la “ciudad y territorio inteligente”. Constituye una infraestructura basica sobre la que
“apoyar” todos los ulteriores proyectos que se desarrollen. A través de esta linea de
accién Orihuela se dotard de una plataforma acorde a sus necesidades que permitird
el adecuado y eficiente desarrollo de la iniciativa “Smart Orihuela”.
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LA4: IDE / GIS

Las infraestructuras de datos espaciales (I.D.E.) y los sistemas de informacion
geogrdfica (S.l.G. también representados por sus siglas en ingles G.LS.) son
herramientas de gestion del territorio y de las infraestructuras y servicios
municipales que no pueden faltar en una “ciudad y territorio inteligente”. Orihuela a
dia de hoy no dispone de estas herramientas, por lo que se hace necesario trabajar
en esta linea de accidn para dotarse de este tipo de herramientas de gestion.

LA5: CULTURA Y TURISMO (SMART DESTINATION)

Son indudables los activos y potenciales de Orihuela en relacién a la cultura y el
turismo. Como destino turistico importante que es ya, y que tiene un gran potencial
de crecimiento, este Plan Director no puede dejar de considerar una linea de accién
relativa a su consolidacion como Destino Turistico Inteligente. Se trabajara en torno
a la aplicacién de las tecnologias y servicios “smart” al servicio del desarrollo
turistico, en linea con las directrices y actuaciones emanadas de SEGITTUR vy el
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

LA6: EFICIENCIA ENERGETICA, SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA

La eficiencia energética, sostenibilidad y resiliencia, son tres preocupaciones que no
pueden ser ajenas a la agenda “smart”. Orihuela desea trabajar activamente en ellas,
y para ello la tecnologia es un excelente aliado. En esta linea de accidn se
desarrollaran proyectos que desde la aplicacién de las herramientas y conceptos de
la “ciudad y territorio inteligente” contribuyan a la mejora de la eficiencia energética
y la reduccion de emisiones, el incremento de la sostenibilidad, y la mejora de la
resiliencia ante fendmenos adversos.

LA7: ECONOMIA INTELIGENTE

En un entorno tan convulso y globalizado como el actual, los territorios que quieran
seguir siendo competitivos deben evolucionar sus modelos econdmicos. Es necesario
ir avanzando hacia modelos econdmicos en los que el talento, conocimiento e
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innovacidn tengan un peso importante. Por otra parte, los sectores econdémicos
tradicionales tampoco pueden obviar la necesidad de acometer una necesaria
transformacion digital que les permita seguir operando en el nuevo entorno.

La iniciativa “Smart Orihuela”, que ha de verse también como una herramienta de
desarrollo economico del territorio, en esta linea de accidn desarrollara proyectos y
programas que contribuyan a esta evolucién del modelo econdmico local, y en
definitiva al progreso econémico de Orihuela.

LA8: RED DE COMUNICACIONES MULTISERVICIO

Al igual que el cuerpo humano requiere de un sistema nervioso que canalice desde y
hacia el cerebro los impulsos nerviosos e informaciones que se generan por todo el
cuerpo, los “territorios inteligentes” para funcionar requieren de una red de
comunicaciones a modo de “sistema nervioso digital”.

Necesitan disponer de una red con capacidad y capilaridad suficiente para que
combinando distintas tecnologias de comunicaciones los flujos de informacion
puedan estar disponibles en los lugares oportunos en los momentos adecuados. Se
trata de una “infraestructura” imprescindible sobre la que poder construir otros
proyectos y servicios “smart”.

Orihuela ya dispone de una red de este tipo, pero con esta linea de accidon se busca
actualizarla y potenciarla para que pueda dar un soporte eficaz a las necesidades
derivadas del resto de proyectos de la iniciativa.
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7. CARTERA DE PROYECTOS

Definidas las lineas de accion que vertebran el Plan Director, y establecida la
importancia del dato como activo estratégico, estamos en disposicion de poder
formular un conjunto de proyectos a través de los cuales se ejecuta el Plan.

La seleccion y definicion de los proyectos que conforman la presente cartera de
proyectos se ha realizado en base a las necesidades identificadas, y a los objetivos y
lineas de accion definidas en el plan. Conjugando el conocimiento local del equipo
municipal con el conocimiento aportado por el equipo consultor.

Por estar Orihuela en una fase muy incipiente del “proceso” de construccién de la
“ciudad y territorio inteligente” tienen mucho peso los proyectos relativos al
establecimiento de “infraestructuras smart”. Son proyectos “habilitantes” que dotan a
Orihuela de tecnologia e infraestructuras sobre las que poder construir posteriormente
otros proyectos y servicios de una manera mas rapida y econdmicamente eficiente.
Hacerlo con este enfoque refleja una verdadera planificacion estratégica a medio
plazo, a la par que asegura crear unas bases sélidas y eficientes para una implantacién
futura de otros proyectos de una manera mas segura, rapida, y eficiente.

Por la gran importancia que tiene para Orihuela, y por su importante aportacion de
fondos al desarrollo de esta iniciativa, se han tenido muy en cuenta a la hora de
elaborar los proyectos los compromisos y necesidades derivados de la EDUSI.

PLAN DIRECTOR

' =~
11’[3( SMART CITY ORIHUELA
\ y | : 1

SMART ORIHUELA
VERTICALES HINEAS DE
ACCION

PROYECTOS
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El conjunto de proyectos seleccionados es el siguiente:

Cddigo
Codigo Linea

Ne  Vertical Accion DENOMINACION DEL PROYECTO
“MODERNIZACION Y AMPLIACION DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA”

7.1 SG1 LA2

7.2 SG2 LA3 | “PLATAFORMA INTELIGENTE DE ORIHUELA”
7.3 SG3 LA4 | “PLATAFORMA ORIHUELA GEOESPACIAL”
7.4 SG4 LA3 | “SALA SMART ORIHUELA”

7.5 SG5 LA2 | “PORTAL DE DATOS ABIERTOS”

7.6 SG6 LA2 | “CRM CIUDADANO”

7.7 SG7 LA8 | “RED WIFI PUBLICA”

7.8 SG8 LA3 | “RED DE SENSORES DE ORIHUELA”

7.9 SG9 LA3 | “RED MUNICIPAL DE VIDEO”

7.10 SEV1 LA6 | “ALUMBRADO INTELIGENTE”

7.11 SEV2 LA6 | “EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIOS PUBLICOS”

712 SEV3 LAG SISTEMA INTELIGENTE DE RECOGIDA DE RESIDUOS

SOLIDOS”
7.13 SP1 LA1 | “EN ORIHUELA TODOS ON”
7.14 SE1 LA7 | “ECOSISTEMA DE INNOVACION INTELIGENTE”
7.15 SE2 LA5 | “PATRIMONIO CULTURAL INTELIGENTE DE ORIHUELA”
7.16 SM1 LA6 | “MOVILIDAD + SEGURA”
7.17 SM2 LA6 | “GESTION DE LA FLOTA MUNICIPAL”
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7.1.MODERNIZACION Y AMPLIACION DE LA ADMON. ELECTRONICA

FICHA DE PROYECTO — MODERNIZACION Y AMPLIACION DE LA ADMON. ELECTRONICA -

Cadigo SG1

Vertical GOBERNANZA INTELIGENTE

EOEERCEETCEl M LA2- ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GOBIERNO ABIERTO

Proyecto “Modernizacion y ampliacion de la Administracion Electronica”

Descripcion Proyecto consistente en la modernizacidn de la plataforma de
Administracion Electrdnica existente en el Ayuntamiento de Orihuela,
actualizacion de los procedimientos a los que da soporte, y ampliacion
de las capacidades y servicios que ofrece.

Caracteristicas Evolucion sustancial de los servicios de Administracidn Electrdénica
existentes actualmente. Se pretende dotar al Ayuntamiento de
Orihuela de una plataforma de Administracién Electrénica potente,
con capacidad y servicios suficientes para soportar de manera efectiva
y eficiente tanto las relaciones electrénicas con los ciudadanos en sus
diferentes tramites y gestiones, como el trabajo eficiente y productivo
de los empleados municipales en un paradigma de administracion
digitalizada.

La plataforma a implantar deber cubrir integramente el ciclo de
relacion telematica de los ciudadanos con el Ayuntamiento de
Orihuela. Es decir desde la provision de la informacidén necesaria y
completa sobre los tramites y gestiones a realizar, pasando por la
realizacion telematica de la gestién o tramite, seguimiento de los
mismos a través de la carpeta del ciudadano, pago telematico en el
caso de que proceda, consulta de histéricos, etc. La plataforma en
todo momento permitird al ciudadano o empresa tener una visién
completa de su relacién con el Ayuntamiento de Orihuela,
permitiéndole consultar el estado de sus gestiones y tramites, conocer
el grado de avance de los que estan en curso, y la informacion
histérica correspondiente a los finalizados.

Ademas, la plataforma se conceptualiza como la herramienta principal
de trabajo para los funcionarios municipales, funcionado en un
paradigma de administracién digital. Por ello, debe reunir las
caracteristicas de usabilidad, capacidad y potencia necesarias y
suficientes para dar soporte de manera adecuada y eficiente al trabajo
municipal.

El proyecto incluird un analisis de los procedimientos administrativos
que se viene aplicando, con el fin de optimizar los mismos, adecuarlos
a las distintas normativas que le son de aplicacidn, y facilitar a los
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ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones y su relacidn
telematica con el Ayuntamiento de Orihuela. Se establecera una
metodologia de trabajo y protocolo para efectuar la revision de los
procedimientos, y los correspondientes cambios y posterior flujo de
aprobacion, de manera que se mantengan siempre actualizados.

La plataforma y los procedimientos implantados se adecuaran vy
permitiran cumplir toda la normativa vigente en materia de
administracién electrénica, procedimiento administrativo, seguridad y
proteccion de datos y accesibilidad, tanto nacional como autonémicay
local. Con especial atencion al cumplimiento de las leyes 39/2015 y
40/2015.

Aunque Orihuela ya dispone de administraciéon electrénica, este
proyecto pretende lograr un avance muy importante en la
implantacion efectiva de la misma, a la par que cumplir toda la
normativa vigente actualmente.

La Plataforma de Administracion Electrénica serd una fuente
importante de datos para la Plataforma Inteligente de Orihuela. Se
establecera la conexién a la misma para el volcado de la informacion
que proceda, garantizando siempre la proteccién de los datos, y la
privacidad y anonimidad que se requiere en esta actividad de
tratamiento de informacién.

Objetivo Poner a disposicion de los ciudadanos y empresas de Orihuela el
servicio que les permita realizar de forma completa todos los tramites
y gestiones que precisen con su Ayuntamiento.

Dotar a los empleados municipales de la herramienta de trabajo que
les permita realizar de manera dptima sus funciones en un entorno de
administracién digitalizada.

Beneficios I. Dotar a los ciudadanos y empresas de una herramienta online
24/7/365 que les permita efectuar sus gestiones y tramites sin la
restriccion del horario de atencién presencial, y sin necesidad de
desplazarse fisicamente a una oficina municipal.

Il.  Proporcionar mayor calidad de vida a los ciudadanos, y ahorrarles
tiempo.

Il. Mejorar la eficiencia y productividad de la gestién municipal.

IV. Mejorar la informacién disponible para los ciudadanos y la
transparencia municipal.

V. Reducir desplazamientos motorizados y sus emisiones de gases
asociadas, motivados por gestiones presenciales.

Fase I: Elaboracion de un catdlogo de procedimientos.

Fase Il: Mejora/Integracion backoffice municipales.
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Fase lll: Implantaciéon nueva Administracion electrdnica.

Fase IV: Creacidn y puesta en marcha de la oficina de atencién al
ciudadano (OAC).
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7.2.PLATAFORMA INTELIGENTE DE ORIHUELA

FICHA DE PROYECTO — PLATAFORMA INTELIGENTE DE ORIHUELA -

Cédigo SG2

Vertical GOBERNANZA INTELIGENTE

GCELCETGTEN LA3- PLATAFORMA INTELIGENTE

Proyecto “Plataforma Inteligente de Orihuela”

Descripcion En la era de la informacién, uno de los elementos diferenciales que
hacen mas eficientes y exitosas a unas organizaciones frente a otras,
es la obtencién y aprovechamiento del conocimiento que se puede
extraer de la ingente cantidad de informacion que se genera
diariamente.

El presente proyecto pretende dotar al Ayuntamiento de Orihuela de
una herramienta tecnoldgica para captar, tratar, almacenar, y
explotar los datos, con el fin de generar un conocimiento que
permita mejorar la calidad de vida, la eficiencia en la prestacién de los
servicios, y la generacidn de nuevos servicios.

El éxito de una plataforma de este tipo se basa en su capacidad de
poder consolidar multiples datos de muy distintos tipos y origen en
un repositorio Unico, para mediante el analisis de la interrelacion
entre ellos obtener nueva informacidn y generar conocimiento sobre
el funcionamiento del municipio, sus servicios, necesidades, etc.

Caracteristicas La “inteligencia de las ciudades vy territorios” se basa en el andlisis de
informacién para la obtencién de conocimiento relevante. Se
produce en un ciclo que empieza con la captura de los datos
(provenientes de muy distinta fuentes y altamente heterogéneos
entre si) que debidamente tratados y agrupados se convierten en
informacién. El andlisis de esta informacién de una manera adecuada
(mediante diversas herramientas de tratamiento) nos proporciona
conocimiento y en dltima instancia “inteligencia de ciudad vy
territorio”.

La tecnologia actual ya permite de una manera accesible afrontar la
captura, recogida y andlisis del enorme volumen de informacién que
puede llegar a generarse en el municipio.

Asi pues, la plataforma a implantar debe ser capaz de :

v' Captar datos estructurados y no estructurados con mdultiples
caracteristicas y formatos totalmente heterogéneos entre si y
provenientes de una gran variedad de fuentes de muy diversa
naturaleza. Siendo la frecuencia de captura totalmente variable
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en funcién del origen de datos, desde el tiempo real hasta la
carga asincrona esporadica.

v Hacer el tratamiento inicial que permita organizar y hacer las
adecuaciones necesarias de los datos desde un formato “en
bruto” hasta uno susceptible de poder ser incorporado al
almacén de datos de la plataforma para su conservacion y
posterior explotacion.

v" Hacer el tratamiento adecuado de la informacidn almacenada
para la obtencidn del conocimiento que se pretende.

v’ Visualizar y difundir el conocimiento obtenido. Haciendo llegar
el conocimiento que precisen a cada uno de los usuarios de la
plataforma, en el momento y formato mas adecuado para su
mejor uso.

La difusidn del conocimiento generado no solo serd hacia los gestores
municipales, sino que la Plataforma alimentara también con
informacién los portales de Transparencia y Datos Abiertos para
lograr que el conocimiento generado también llegue a los ciudadanos.

El alcance del proyecto inicial es la implantacién y puesta en
funcionamiento de la Plataforma Inteligente de Orihuela con la
integracion de un numero limitado de fuentes de informacion.
Posteriormente deberan desarrollarse de manera sucesiva una
bateria de proyectos que permitan ir incorporando nuevas fuentes de
informacién a la Plataforma. Por tanto, la Plataforma ha de
considerarse una herramienta en continua evolucion. Cuanto mayor
sea el conjunto de fuentes de datos que se van incorporando a la
plataforma, mayor sera el valor aportado por la misma al municipio
mediante un uso mas eficiente y sostenible de los recursos publicos.

Objetivo Definir, desarrollar y poner en marcha una Plataforma Inteligente
para Orihuela que permita recopilar y convertir en conocimiento
toda la informacidn relevante que se genera en Orihuela y su entorno
con el fin de mejorar la calidad de vida y la gestién y servicios
municipales.

I. Disponer de una herramienta que permita recopilar y almacenar
adecuadamente todo la informacién sobre Orihuela relevante
para su gestién y mejora, con independencia de su origen.

Beneficios

[I. Obtener “inteligencia de ciudad y territorio” a partir del conjunto
de informacién obtenida.

lll. Incrementar la variedad y cantidad de informacién disponible
para los gestores municipales como apoyo en su toma de
decisiones permitiéndoles una decisién mas objetiva y basada en
datos.

IV. Garantizar la entrega del conocimiento generado, en el formato y
momento oportuno, a los servicios y gestores que pueden
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mejorar los servicios haciendo uso de la misma.

Proveer a los ciudadanos de informacion objetiva sobre el
funcionamiento del municipio y sus diferentes servicios (internos
y externalizados).
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7.3.PLATAFORMA ORIHUELA GEOESPACIAL

FICHA DE PROYECTO — PLATAFORMA ORIHUELA GEOESPACIAL -

Cédigo SG3

Vertical GOBERNANZA INTELIGENTE

MOEEREEETE L A4- IDE / GIS

Proyecto “Plataforma Orihuela Geoespacial”

Descripcion En un contexto de “ciudades y territorios inteligentes”, la posibilidad
de incorporar el componente de geolocalizacién a los datos abre un
abanico inmenso en el valor y potencialidades de esos datos para el
analisis. No se entiende una verdadera “ciudad inteligente” sin la
capacidad de poder gestionar sus datos con una orientacion
geoespacial de los mismos.

Es por ello, que este proyecto busca dotar al Ayuntamiento de
Orihuela de una Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) y de un
Sistema de Informaciéon Geografica (SIG) que le permita gestionar y
visualizar de manera geoespacial la informacion que genera.

Caracteristicas El proyecto se inicia con un analisis de los tipos de informacién que se
manejan en el Ayuntamiento de Orihuela para identificar los que ya
tienen incluido datos geoespaciales, y aquellos que serian susceptibles
de incorporarlos mediante las modificaciones oportunas en procesos y
herramientas.

Posteriormente se procederd al disefio de la mejor solucion de
infraestructura de datos espaciales conforme a las necesidades de
Orihuela y a la seleccion de la mejor opcién para el Sistema de
Informacién Geogréfica.

En el proceso de disefio de la solucidn y seleccion de herramientas se
tendrd muy en cuenta la mdaxima integracidon posible tanto con la
nueva plataforma de Administracién Electréonica como con la
Plataforma Inteligente de Orihuela. Con el objetivo de lograr la mayor
sinergia entre las distintas herramientas tecnolégicas con las que se va
a dotar el Ayuntamiento de Orihuela.

Una vez disefiada y elegidas la infraestructura y herramientas a
implantar se procederd a su implantacién y puesta en marcha,
incorporandose inicialmente el conjunto de datos que se determine en
la fase de analisis.

Como en la implantacion de otras herramientas de tipo
“infraestructura” el proceso no puede acabar con el proyecto inicial de
implantaciéon. Este proyecto inicial deberd ir seguido de otros
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proyectos sucesivos en el tiempo cuyo objeto sea la ampliacién del
conjunto de datos existentes en la infraestructura geoespacial.

Una parte importante y critica para el éxito del proyecto es el
componente de acompafiamiento al personal municipal en la gestion
del cambio. El incorporar una cultura de “datos georreferenciados” no
se puede basar Unicamente en la implantacion de herramientas de
trabajo que lo permitan. Ha de producirse simultdaneamente un
proceso de informacidn y formacién a todo el personal implicado para
ayudarles a afrontar este cambio en su forma de trabajo, y dotarles de
los nuevos conocimientos y habilidades necesarios para ello.

Objetivo Dentro del objetivo global de evolucion hacia la “ciudad vy territorio
inteligente”, dotar a la informacidon que se procesa del componente
“geoespacial”. Incorporando para ello las infraestructuras vy
herramientas software necesarias, a la par que se realiza un proceso
de cambio cultural en la organizacion.

Beneficios I.  Aprovechar el potencial de los sistemas de informacién geogrifica,
mejorando el servicio al ciudadano gracias a una mayor usabilidad
de la informacién disponible.

II. Incrementar la Transparencia potenciando el acceso a |la
informacién al dotarle de componente geoespacial.

[ll. Mejorary facilitar la gestion del municipio.

IV. Incorporar una cultura de los datos georreferenciados en el
Ayuntamiento de Orihuela.

V. Incrementar todo lo posible el volumen de informaciéon con
georreferenciacion asociada que se procesa.
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7.4.SALA SMART ORIHUELA

FICHA DE PROYECTO — SALA SMART ORIHUELA-

Cadigo SG4

Vertical GOBERNANZA INTELIGENTE

IR CETCC N | A3- PLATAFORMA INTELIGENTE

Proyecto “Sala Smart Orihuela”

Descripcion La “Sala Smart Orihuela” se concibe como un espacio fisico con una
triple funcién: 12 Es la sala de trabajo destinada a las personas que
estén asignados a los diferentes proyectos “smart” que se estén
ejecutando en cada momento. Desde esa sala se podran “visualizar”
las herramientas de “ciudad y territorio inteligente” implantadas, y se
gestiona y se coordina la atencidn y la prestacion de los servicios
“smart” tanto a ciudadanos y empresas como a la propia organizacién
municipal.

22 La segunda funcidn es servir de “sala de crisis” en aquellos
momentos que sea necesario activar el CECOPAL (Centro de
Coordinacion Operativa Municipal) ya sea por emergencia declarada,
o por activaciones preventivas o realizacion de simulacros. En estas
situaciones se pondran a disposicion de los miembros integrados en el
CECOPAL toda la potencia de informacién y visualizacién de datos de
la Plataforma para una mejor gestion de la emergencia.

32 La tercera funcién de la sala es servir como “centro demostrador
smart”. Es decir, se pone la sala al servicio de las actividades de
difusién y comunicacién de la estrategia “smart” de Orihuela para
poder mostrar a los distintos visitantes los proyectos y sus resultados
de una forma prdctica.

Caracteristicas El alcance del proyecto es la adecuacidon de un espacio fisico en el
edificio del Ayuntamiento de Orihuela para cumplir las tres funciones
descritas anteriormente. Dotando a este espacio de los recursos y
componentes que permitan tanto el trabajo en el mismo como la
visualizacidn en gran formato de la informacién generada y la toma de
decisiones, asi como la interaccién con los usuarios internos vy
externos de las herramientas implantadas.

Para ello la sala se equipara con el mobiliario y equipos informaticos
que permitan el éptimo desarrollo de las funciones encomendadas.
También dispondra en una de sus paredes de un Videowall de gran
formato para poder visualizar la informacion que genera la plataforma
inteligente.
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En el marco de la estrategia de “ciudad y territorio inteligente” de
Orihuela, dotarse de una sala multifuncional vinculada a la Plataforma
Inteligente de Orihuela que cumpla las funciones de sala de gestion y
explotacién, atencién a los usuarios, y centro demostrador.

Disponer de un espacio fisico donde se concentre la actividad de
gestion y explotacidon de las herramientas de “ciudad y territorio
inteligente” que se van a explotar.

Disponer de un espacio fisico donde se puedan visualizar en gran
formato la informacion disponible como soporte a la toma de
decisiones cuando ello sea necesario. Y en particular, disponer de
una “sala de crisis” durante las activaciones del CECOPAL.

Disponer de un espacio fisico donde se pueda concentrar la
atencion a los usuarios internos y externos de las “herramientas
inteligentes”

. Disponer de un espacio fisico que pueda actuar como “centro

demostrador” para poder difundir los proyectos de “ciudad y
territorio inteligente” que vaya abordando el Ayuntamiento de
Orihuela.
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7.5.PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Cadigo
Vertical
Linea de accion

Proyecto

Descripcion

Caracteristicas

FICHA DE PROYECTO — PORTAL DE DATOS ABIERTOS -

SG5

GOBERNANZA INTELIGENTE

LA2- ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GOBIERNO ABIERTO

“Portal de Datos Abiertos ”

Creacidén de un portal de datos abiertos (Open Data) para poder
publicar los diferentes conjuntos de datos de los que disponga el
Ayuntamiento de Orihuela.

Se trata no solo de un ejercicio de trasparencia, sino también de
promover la generacién de valor a través de la reutilizacién por terceros
de los datos disponibles para la generaciéon de nuevas aplicaciones y
servicios. Siempre con escrupuloso respeto a la legislacion en materia
de proteccion de datos.

Portal web que permite la agrupacién en un Unico repositorio, y la
publicacion, de conjuntos de datos debidamente organizados lo que
permite un sistema de acceso, busqueda y consulta comun.

Ademas del beneficio evidente de publicar datos para el conocimiento
de la ciudadania, mas alld de lo establecido en la normativa vigente
sobre transparencia, se busca con el proyecto la reutilizacién activa de
los datos disponibles por parte de ciudadanos y organizaciones
interesadas en ellos.

En un contexto donde la “economia del dato” (actividades de
generacion de valor cuya materia prima son los datos) va cobrando
auge, el presente proyecto supone la aportacion del Ayuntamiento de
Orihuela a la dinamizacidon en su territorio de este tipo de nuevas
actividades.

Para la priorizacién de los conjuntos de datos a publicar se tendran en
cuenta las solicitudes que se reciban sobre necesidades de reutilizacion,
primando aquellos que vayan a dar origen a un nuevo servicio o
aplicacion.

El Portal de Datos Abiertos aprovechara toda la potencia de la
Plataforma Inteligente de Orihuela como herramienta de generacién y
actualizacion de conjuntos de datos para su posterior publicacién en el
Portal. Estard integrado dentro del Portal de Gobierno Abierto para
garantizar el facil acceso a la informacién y la integracién e interaccion
con los canales de participacion, portal de transparencia, presupuestos
participativos, presupuestos visuales, etc.
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Objetivo Disponer en Orihuela de un portal que permita “abrir” los datos
disponibles a la ciudadania de una manera organizada y sistematizada.
Permitiendo asi su reutilizacidn y la generacién de valor asociada a su
explotacion.

Beneficios I. Implantary dar soporte a una politica de Datos Abiertos.

[Il. Mejorar el nivel de difusidon de informacidn hacia los ciudadanos,
aumentando con ello el nivel de Transparencia.

[ll. Promover la creacién de nuevos productos o servicios basados en la
utilizacion de los datos que se publican, dinamizando en el territorio
este sector.

IV. Facilitar el acceso a informacion sobre el municipio y sus servicios.

V. Avanzar en la implantacion de herramientas propias del “Gobierno
Abierto”.

FASE I: Implantacion del Portal de datos Abiertos, publicacién de los
primeros conjuntos de datos seleccionados, e integracidén con el resto
de herramientas de Gobierno Abierto.

FASE 1l: Ampliaciéon progresiva de los conjuntos de datos priorizando
aquellos que han sido solicitados expresamente para su reutilizacion.
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7.6.CRM CIUDADANO

FICHA DE PROYECTO — CRM CIUDADANO -

Cédigo SG6

Vertical GOBERNANZA INTELIGENTE

EGEENEETTIIEN LA2- ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GOBIERNO ABIERTO

Proyecto “CRM Ciudadano”

Descripcion El “CRM Ciudadano” es la herramienta de software que nos ayuda a
integrar, canalizar y gestionar las interacciones con los ciudadanos.
Mejora el servicio prestado y la comunicacién con los ciudadanos.
Denota una filosofia de orientacidn hacia el ciudadano.

Nota: CRM son las siglas de “Citizens Relationship Management” que se
establecen por el paralelismo con los sistemas CRM (Customer
Relationship Management) que se utilizan en las empresas.

Caracteristicas Es una herramienta software para integrar los diferentes canales de
comunicacion con los ciudadanos y empresas del municipio.
Permitiendo tener una vision de 3602 de las interacciones, y dar el
adecuado tratamiento y seguimiento a peticiones, quejas,
reclamaciones, denuncias, etc.

Pretende organizar de la mejor manera posible las interacciones
ciudadanos-administracidon-ciudadanos logrando una mayor eficacia y
satisfacciéon ciudadana en las mismas. Aumentard la participacidn
ciudadana en el control y gestion de los servicios urbanos al constituirse
en una fuente organizada y sistematizada de informacién, y permitir dar
una adecuada respuesta a las comunicaciones de los ciudadanos.

La informacién de la herramienta se integrard con el resto de
herramientas “inteligentes” de Orihuela para proporcionar un mejor
servicio al ciudadano.

Objetivo Disponer de una herramienta software que permita gestionar de una
manera unificada las peticiones, quejas, reclamaciones y denuncias que
los ciudadanos y empresas realizan por diversos canales con el fin de
poder atenderles mas eficientemente y mejorar la comunicacién con el
ciudadano y su participacion en los asuntos del municipio.
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Agrupar las interacciones de ciudadanos con el Ayuntamiento de
Orihuela que se reciben por distintos canales para poder darles
un tratamiento homogéneo y adecuado.

Mejorar las comunicaciones entre ciudadanos y administracion
municipal.

. Obtener una base de datos sistematizada con las peticiones,

consultas, incidencias, reclamaciones,... que realizan los
ciudadanos. Obteniendo con ello conocimiento de primera mano
sobre el municipio y sus servicios (el ciudadano como “sensor”).

. Al mejorar la comunicacion y el nivel de respuesta, provocar un

incremento de la participacion y la involucracion de los vecinos
en la gestidn del municipio.
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7.7.RED WIFI PUBLICA

Cadigo
Vertical
Linea de accion

Proyecto

Descripcion

Caracteristicas

Objetivo

Beneficios
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FICHA DE PROYECTO — RED WIFI PUBLICA -

SG7

GOBERNANZA INTELIGENTE

LA8- RED DE COMUNICACIONES MULTISERVICIO

“Red WIFI Publica”

Proyecto para dotar a Orihuela de una red acceso WIFI publica con
cobertura en distintas zonas del municipio que proporcione
conexion ocasional a internet tanto a residentes como a visitantes.

Aprovechando la infraestructura desplegada por la “Red Inaldmbrica
Multiservicio para Orihuela y pedanias” se proveerd en
determinadas zonas de acceso publico a internet mediante WIFI en
el espacio publico, con objeto de poder dar servicio tanto a
residentes como a visitantes que precisen conectarse.

La red WIFI publica facilitara también diversa informaciéon a la
Plataforma Inteligente de Orihuela sobre perfiles de usuarios,
horarios, tipo de informacién demandada, etc.

Este proyecto permitird la posterior implementacion sobre la Red
WIFI Publica de aplicaciones propias de los destinos turisticos
inteligentes (“Smart Destinations”)

Ofrecer servicio de conexidon a internet en espacios publicos de
Orihuela (en zonas determinadas) mediante WIFI tanto a residentes
como a visitantes del municipio.

I. Ofrecer servicio publico de conexiéon a internet en espacio
publico.

[l. Obtener informacién sobre el uso de la Red WIFI Publica.

[Il. Habilitar la infraestructura que permitird implantar aplicaciones
de destino turistico inteligente.
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7.8.RED DE SENSORES DE ORIHUELA

FICHA DE PROYECTO — RED DE SENSORES DE ORIHUELA -

Cédigo SGS8

Vertical GOBERNANZA INTELIGENTE

Linea de accion LA3- PLATAFORMA INTELIGENTE

Proyecto “Red de Sensores de Orihuela”

Descripcion Disefio y creacién de una red unificada a la que se iran conectando
los diferentes sensores que se van a ir desplegando por el municipio
como consecuencia de los diferentes proyectos "smart city” o de
otro tipo que se van a ir ejecutando en los préximos afos. Es misién
de esta red la gestion y supervision de los sensores desplegados
aportando la capa de comunicacién y dando soluciones a las
necesidades de ciberseguridad, monitorizacion, mantenimiento,
interoperabilidad de protocolos, etc.

Caracteristicas Una parte necesaria en muchos proyectos de “Ciudades y Territorios
Inteligentes” es el despliegue de diferentes tipos de sensores con el
fin de capturar datos que alimenten las herramientas de toma de
decisiones. Conforme aumenta el nimero de proyectos ejecutados
aumenta el nimero de sensores desplegados.

Esta situacion aconseja tener desde el inicio una visién vy
planificacidn estratégica respecto a los sensores. Esto implica, entre
otras cosas, no verlos Unicamente como elementos vinculados al
correspondiente proyecto del que forman parte sino tener una
vision global e integradora de todos ellos como elementos de una
red municipal unificada de sensores. Esta vision global aporta
importantes ventajas y sinergias, facilita y abarata el mantenimiento
y sostenibilidad de los proyectos, y permite dar una respuesta
homogénea y planificada a las necesidades y problematicas que
plantean todos los sensores.

La Red de Sensores de Orihuela debe verse también como una “capa
de abstraccidon” entre dispositivos fisicos (sensores y actuadores) de
muy diferentes caracteristicas y naturaleza y la Plataforma de
Inteligencia de Orihuela, aportando también un primer nivel de
homogenizacidén de datos. Esto simplifica los diferentes proyectos
que hacen uso de los sensores y favorece la neutralidad e
independencia tecnoldgica con respecto a sus fabricantes, ademas
de permitir su uso para diferentes finalidades.

La Red de Sensores de Orihuela estard totalmente integrada con la
Plataforma de Inteligencia de Orihuela de la que serd una de las
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principales fuentes de datos.

Para proveer de comunicacion a los dispositivos se apoyara en lo
posible en la Red Multiservicio, completando sus capacidades en lo
gue sea necesario con otras alternativas de comunicacién.

Objetivo Disponer en una Orihuela de una red en la que se integraran lo
diferentes sensores que se vayan instalando aportandoles
comunicacion, gestién y operacion global, unificada, y homogénea.
Gestionar el conjunto de sensores desplegados como un activo
estratégico del municipio.

Beneficios I. Gestionar el conjunto de sensores desplegados como un activo
estratégico.

. Dotar de manera homogénea de comunicaciones,
ciberseguridad, gestion, y explotacion a todos los sensores.

[ll. Facilitar el desarrollo de los proyectos “smart” simplificando los
aspectos relativos a las diferentes caracteristicas de los
dispositivos, y potenciar la neutralidad e independencia
tecnolégica del Ayuntamiento de Orihuela frente a los
proveedores tecnoldgicos.

IV. Facilitar la “multiutilizacién” de los sensores desplegados para
poder ser aprovechados por nuevos servicios.

FASE I: Disefio de la arquitectura légica de la Red y definicidn del
modelo de operacidn. Disefio de la “capa de transporte”, analisis de
las capacidades de la Red Multiservicio y planteamiento de
capacidades complementarias y suplementarias. Analisis y seleccién
de los primeros sensores a instalar integrados en la red.

FASE II: Implantacion de la Red y de sus capacidades de
comunicacion asociadas. Implantacion del primer conjunto de
sensores integrados en la red. Conexién del flujo de datos con la
Plataforma de Inteligencia de Orihuela

FASE lll: Despliegue de nuevos sensores instalados en la Red.
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7.9.RED MUNICIPAL DE VIDEO

FICHA DE PROYECTO — RED MUNICIPAL DE VIDEO -

Cédigo SG9

Vertical GOBERNANZA INTELIGENTE

Linea de accion LA3- PLATAFORMA INTELIGENTE

Proyecto “Red Municipal de Video”

Descripcion Disefio y despliegue de una red de camaras de video en el ambito
territorial del municipio con funciones de control del trafico y de
seguridad ciudadana.

Las cdmaras actuales se integraran en la nueva red que permitira de
una manera unificada la comunicacidn, gestién y explotacién de
todas las cdmaras de video actuales y futuras.

Caracteristicas Tras el andlisis de necesidades, se elaborara un plan de implantacién
que determine las ubicaciones de las cdmaras de video necesarias,
ya sea para control de trafico, o para funciones de seguridad
ciudadana o seguridad de instalaciones municipales. Dicho plan
integrard las camaras que existen actualmente y establecerd la
prioridad de cada una de las ubicaciones para poder adecuar el
ritmo de implantacidn a las disponibilidades presupuestarias.

El proyecto también contempla el analisis de las necesidades de
comunicaciones de las camaras, que utilizaran en lo posible la Red
Multiservicio, estableciéndose adicionalmente las necesidades de
comunicaciones no cubiertas por dicha Red.

Todas las camaras operaran bajo la misma plataforma de gestion y
explotacién, garantizdndose la capacidad de ampliacién futura del
numero de cdmaras de video instaladas.

Por la naturaleza de las funciones a las que se destina, la red de
camaras se operara desde la sala de control de la Policia Local. No
obstante, en el futuro se explorara la posibilidad de que el
procesado de las imagenes recibidas pueda generar datos
cuantitativos de movilidad que podrian ser suministrados a la
Plataforma de Inteligencia de Orihuela.

Objetivo Disponer en Orihuela de una red unificada de cdmaras de video para
control del trafico y funciones de seguridad.
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Beneficios . Disponer de una gestién integrada y unificada de las diferentes
camaras de video municipales

Disponer de un plan de implantacidn con unas ubicaciones y
prioridades claramente establecidas para el despliegue de
nuevas camaras de video.

. Mejorar de la gestién de la movilidad.

. Mejora de la seguridad de los ciudadanos y de las instalaciones
municipales.
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7.10. ALUMBRADO INTELIGENTE

FICHA DE PROYECTO — ALUMBRADO INTELIGENTE -

Cadigo SEV1

Vertical ENTORNO INTELIGENTE

Linea de accion LAG6- EFICIENCIA ENERGETICA, SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA

Proyecto “Alumbrado inteligente”

Descripcion El alumbrado es uno de los servicios municipales que mayor
consumo energético implican, implicando también una cuota
importante de las emisiones de CO2 del municipio. Segun los datos
recogidos en su EDUSI para Orihuela el alumbrado supone un 47%
del consumo energético total y el 16% de las emisiones de CO2 de
los equipamientos municipales.

Por ello, en un municipio comprometido con lograr un desarrollo
urbano sostenible (adherido también al Pacto de los Alcaldes), se
hace imprescindible dotarse de un sistema de gestion inteligente del
alumbrado que permita reducir su huella ecolégica a la par que ser
un elemento activo en la dinamizacién econémica y la seguridad del
municipio.

Caracteristicas El sistema a implantar permitira la monitorizacion y gestion de la red
de alumbrado con un sistema totalmente integrado en la Plataforma
Inteligente de Orihuela.

Entre otras funciones el sistema de alumbrado inteligente permitira:

v" Tener informacién en tiempo real del estado de los elementos
de alumbrado, y generar las alertas de mantenimiento
oportunas.

v Hacer un mantenimiento predictivo en base a la informacién
generada por la red de alumbrado

v' Tener informaciéon en tiempo real de los consumos vy
fluctuaciones de los mismos pudiendo generar alarmas sobre
desviaciones respecto a los patrones establecidos.

v' Guardar histéricos que permitan hacer un anélisis del
comportamiento de la red.

v" Modificar la intensidad del alumbrado en funcién de diversos
parametros (zonas, horarios, eventos, etc.) de forma que se
logre en todo momento el ratio Optimo entre consumo
energético y nivel de servicio.

En definitiva se convierte a la red de alumbrado en un activo
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municipal gestionable para alcanzar su maxima eficiencia y hacerlo
mas sostenible.

Objetivo Dotar a Orihuela de un sistema inteligente de gestidn de su red de
alumbrado, que permita un uso mas eficiente y sostenible.

Beneficios I.  Disminuir el consumo energético y su factura asociada.
II. Reducir las emisiones de CO2.

[ll. Abaratar el mantenimiento y optimizar el estado de la red de
alumbrado.

IV. Convertir a la red de alumbrado en un activo municipal
gestionable.

V. Gestionar la red de alumbrado como una herramienta mas al
servicio de la dinamizacién econémica y seguridad de Orihuela.

54 CARTERA DE PROYECTOS



FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL (FEDER)

Una manera de hacer Europa

7.11. EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIOS PUBLICOS

55

Cadigo
Vertical
Linea de accién
Proyecto

Descripcion

Caracteristicas

FICHA DE PROYECTO - EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIOS PUBLICOS -

SEV2

ENTORNO INTELIGENTE

LA6- EFICIENCIA ENERGETICA, SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA

“Eficiencia Energética en Edificios Publicos”

En su estrategia de desarrollo urbano sostenible, Orihuela hace una
apuesta clara por la reduccién de su consumo energético y de las
emisiones de gases asociados. Siendo conscientes de que algunas
instalaciones municipales son grandes consumidores de energia se
hace necesario establecer medidas de gestion de la energia para
asegurar el uso mas eficiente de la misma. Contribuyendo asi a los
objetivos establecidos de desarrollo urbano.

Sin embargo hay un axioma que dice que “lo que se no se puede
medir no se puede gestionar” por lo que el primer paso debe ser la
implantacion de sensores relativos a parametros energéticos y
ambientales en los edificios municipales de Orihuela.

Bajo una filosofia de “Nodo lot” se instalardan en cada edificio
sensores para medir distintos tipos de parametros en funcion del
uso de ese edificio o instalacion municipal. Todos esos sensores iran
conectados a un “concentrador central del edificio” o “nodo” que
tendra capacidades de comunicacién con la Plataforma Inteligente
de Orihuela, y también capacidades de “inteligencia” para poder
enviar ordenes sobre distintos actuadores instalados en el
correspondiente edificio o instalacion.

La informacion recogida en la Plataforma permitira disefiar politicas
de eficiencia energética que disminuyan la emisién de gases y el
consumo energético. Conforme se vayan implantando las diferentes
medidas de ahorro energético se podran evaluar su funcionamiento
con datos objetivos permitiendo tomar en cada momento las
decisiones oportunas en un ciclo de mejora continua.

El sistema también sera capaz de generar alertas cuando se
produzcan situaciones que se salgan de los patrones establecidos
contribuyendo asi también a un mejor mantenimiento de las
instalaciones y un menor consumo.
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Desplegar en los edificios seleccionados un conjunto de sensores de
pardmetros energéticos y ambientales conectados a un nodo que
permita tener informacion completa del comportamiento energético
del edificio para el disefio y aplicacién de medidas de eficiencia
energética, y para la posterior evaluacidn del impacto provocado por
las mismas.

Disminuir las emisiones de CO2 y el consumo energético,
incrementando asi la sostenibilidad y calidad ambiental de Orihuela.

Conocer con detalle los parametros y focos de consumo energético
de las instalaciones municipales.

Tener los datos necesarios para poder disefiar las medidas de
eficiencia energética mas adecuadas.

Medir y evaluar continuamente el ahorro y la eficiencia provocada
por las medidas de ahorro implantadas

Disponer de alertas que avisen de manera temprana de averias o
incidencias en las instalaciones.
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7.12. SISTEMA INTELIGENTE DE RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS
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Cadigo

Vertical

Linea de accion

Proyecto

Descripcion

Caracteristicas

Objetivo

Beneficios

FICHA DE PROYECTO — SISTEMA INTELIGENTE DE RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS -

SEV3

ENTORNO INTELIGENTE

LA6- EFICIENCIA ENERGETICA, SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA

“Sistema inteligente de recogida de residuos solidos”

Implantacion de un sistema inteligente de gestién de la recogida de
residuos sélidos en Orihuela que mediante la sensorizacién de
vehiculos de recogida vy determinados contenedores permita
obtener informacién para ser procesada y analizada con el fin de
optimizar las operaciones de recogida.

Mediante la optimizacion de las operaciones de recogida, se busca
un mejor servicio al ciudadano, a la par que una disminucién del
impacto medioambiental y el coste econdmico.

El sistema inteligente se apoya en la obtencién de informacion
mediante los sensores instalados en los vehiculos de recogida y en
determinados contenedores, para mediante el analisis de la
informacién recogida y su tratamiento algoritmico optimizar las
operaciones de recogida de residuos sélidos.

El sistema aporta la “inteligencia” necesaria para calcular y proponer
la planificacién mas 6ptima de las operaciones de recogida con el fin
de optimizar el uso de los recursos disponibles, y disminuir el
impacto medioambiental de las operaciones de recogida y traslado.
El sistema se integrara totalmente con la Plataforma Inteligente de
Orihuela.

Implantar en Orihuela un sistema de recogida inteligente de residuos
solidos que optimice las operaciones de este servicio con el fin de
prestar el mejor servicio al ciudadano, y de reducir el impacto
ambiental que esta actividad provoca.

1. Optimizar las operaciones de recogida de residuos.

2. Disminuir el impacto medioambiental de las operaciones.
3. Incrementar el nivel de servicio al ciudadano.
4

Obtener indicadores y datos objetivos sobre el nivel de servicio
al ciudadano y el coste asociado.
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7.13. EN ORIHUELA TODOS ON
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Cadigo
Vertical
Linea de accion

Proyecto

Descripcion

FICHA DE PROYECTO — EN ORIHUELA TODOS ON -

SP1

SOCIEDAD INTELIGENTE

LA1- CIUDADANIA INTELIGENTE

“En Orihuela todos ON”

Se trata de un programa continuo (no un proyecto puntual)
consistente en la definicién de un modelo de alfabetizacién digital,
de la seleccién de unos contenidos formativos, de la eleccion de
unas herramientas didacticas, y de la planificacion y ejecucidn de las
acciones formativas. Las acciones estaran dirigidas tanto a
ciudadanos particulares como a auténomos o empresas del
municipio.

El programa también contempla servicios de asesoramiento
personalizado y acompafiamiento individual a ciudadanos vy
empresas en su proceso de adopciéon de tecnologia. Prestandoles de
manera directa y personal la ayuda que necesiten para resolver sus
dudas y necesidades frente a la tecnologia.

No existe “ciudad inteligente” sin “ciudadanos inteligentes”. Para
que las herramientas y servicios asociados a la “ciudad y territorio
inteligente” lleguen a todos los ciudadanos por igual hay que lograr
qgue no se vayan generando “brechas digitales”. Estas “brechas
digitales” se originan cuando hay ciudadanos que por diversas
causas (edad, formativas, sociales, econdmicas) no pueden seguir el
ritmo de adopciéon de los avances tecnoldgicos y por tanto no
pueden acceder a los beneficios que generan.

Es imperioso ejecutar las acciones necesarias para mitigar este
problema y asegurarse asi de que todos los ciudadanos pueden
acceder en condiciones de igualdad a los servicios de la “ciudad y
territorio inteligente”.
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El programa definird el marco de trabajo que se establece en
Orihuela para combatir la “brecha digital” y que establecerd las
acciones concretas y la planificacion de las mismas para poder
atender a los distintos segmentos de poblacién que puedan estar en
una cierta situacion de “exclusién digital”. Con atencién no solo a
ciudadanos particulares sino también al tejido econdmico de
Orihuela, fomentando su acceso a la tecnologia como elemento de
competitividad y reactivacién econémica.

En el marco del programa se definiran el contenido de las acciones a
desarrollar, las herramientas que se utilizaran, la ubicacién fisica de
las actuaciones, el equipo humano que ejecutard las acciones
planificadas, etc.

Reducir la “brecha digital” y lograr que todos los ciudadanos vy
empresas de Orihuela puedan adquirir los conocimientos y
habilidades necesarios para poder beneficiarse de la evolucién
tecnoldgica. Prestar la ayuda necesaria para el uso efectivo de las
tecnologias digitales en Orihuela.

I. Mitigar la “brecha digital”

II. Conseguir un acceso igualitario de todos los ciudadanos de
Orihuela a la tecnologia

[ll. Mejorar la competitividad y actividad del tejido econémico local
mediante la incorporacién de tecnologia.

IV. Mejorar la empleabilidad de algunos colectivos.
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7.14. ECOSISTEMA DE INNOVACION INTELIGENTE
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Cadigo
Vertical
Linea de accién
Proyecto

Descripcion

Caracteristicas

FICHA DE PROYECTO — ECOSISTEMA DE INNOVACION INTELIGENTE -

SE1

ECONOMIA INTELIGENTE

LA7- ECONOMIA INTELIGENTE

“Ecosistema de Innovacion Inteligente”

El proceso de evolucionar hacia una “ciudad y territorio inteligente”
es también un vector de dinamizacidon econémica y de innovacién en
la ciudad. Para aprovechar sus potencialidades en este sentido se
debe disefiar y ejecutar un programa de actuaciones debidamente
planificado. Con este fin se establece esta iniciativa.

La iniciativa se denomina “Ecosistema de Innovacion Inteligente”
porque para sea exitosa debe involucrar al conjunto de actores del
municipio (ciudadanos, empresas, academia, gestores
municipales,...) poniendo en valor al servicio del crecimiento
inteligente de Orihuela su conocimiento, experiencias, ideas,
opiniones. Co-creando proyectos que contribuyan a la dinamizacion
econdmica y a la adopcién de una cultura de la innovacién en el
ambito de Orihuela.

Se disefiaran una serie de actuaciones (eventos presenciales,
presencia online, talleres vy laboratorios, proyectos,..) que
contribuyan a la generacidn del ecosistema, a su dinamizacién y a la
aportacion de valor al territorio.

Para lograr los objetivos se seguird una secuencia de actuaciones:

1. Identificacidn de actores claves.
Visibilizacién del ecosistema en el territorio

2
3. Fomento del sentimiento de pertenencia al ecosistema.
4

Fortalecimiento de las relaciones de confianza entre los
miembros del ecosistema.

o

Puesta en valor de la inteligencia colectiva local

6. Dinamizacién de la generacidon de propuestas y proyectos por
parte de los miembros del ecosistema.

7. Difusion de las actuaciones del ecosistema.
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Poner en valor la inteligencia colectiva local, dinamizando un
ecosistema de innovacién en el territorio como herramienta que
contribuya a la dinamizacién econdmica, a la implantacidon de la
cultura de la innovacidn, y a la creacién de un territorio inteligente.

Poner en valor la inteligencia colectiva local

Implicar al conjunto de agentes locales en la tarea de creacion
de un territorio inteligente y sostenible.

. Dotar a Orihuela de un instrumento de primer orden al servicio

del crecimiento econdémico inteligente.

. Implicar a los ciudadanos de Orihuela en la co-creacién del

municipio inteligente.

Fomentar en Orihuela la cultura de la innovacién y la
colaboracioén.
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7.15. PATRIMONIO CULTURAL INTELIGENTE DE ORIHUELA
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Cadigo
Vertical
Linea de accién
Proyecto

Descripcion

Caracteristicas

FICHA DE PROYECTO — PATRIMONIO CULTURAL INTELIGENTE DE ORIHUELA -

SE2

ECONOMIA INTELIGENTE

LA5- CULTURA Y TURISMO (SMART DESTINATION)

“PATRIMONIO CULTURAL INTELIGENTE DE ORIHUELA”

Orihuela dispone de un rico patrimonio cultural con gran potencial
como motor de actividad econédmica. En el proceso de evolucion de
Orihuela hacia una ciudad y territorio inteligente, su patrimonio
cultural (material e inmaterial) no puede quedar al margen, y debe
aprovechar también las posibilidades que la adopcién de tecnologia
le ofrece para convertirse en una importante fuente de actividad
econdmica.

Este proyecto se enfoca en la difusion del patrimonio cultural de
Orihuela, y en la mejora de la experiencia de los turistas, con un
claro objetivo de dinamizacién econdémica vinculada al turismo
cultural.

El proyecto utilizard un amplio abanico de tecnologias vy
herramientas digitales para poner en valor e incrementar el
conocimiento que se tiene fuera de Orihuela de su rico Patrimonio
Cultural.

Con un enfoque a la mejora de la experiencia del turista cultural, se
cubrird el ciclo completo de preparacidon del viaje, estancia en
Orihuela, y fase posterior al viaje y fidelizacion. Para ello se
combinard el uso de web, app y redes sociales ofreciendo en cada
fase el tipo de informacién que se precisa por el canal mas adecuado
a cada momento.

En paralelo se trabajara la puesta en valor de los principales activos
del Patrimonio Cultural desarrollando contenidos sobre los mismos
utilizando diferentes herramientas y tecnologias (realidad virtual,
video interactivos, realidad aumentada, visitas virtuales,...). También
se utilizaran sistemas de iluminacién ornamental inteligentes con el
mismo fin.

Las distintas aplicaciones y herramientas que se implantaran
generaran datos que seran enviados a la plataforma de Inteligencia
de Orihuela con el fin de conocer mejor el comportamiento, gustos,
y necesidades del turista cultural. Esto permitira un ciclo de mejora
continua de la oferta turistica y cultural de Orihuela, mejorando su
posicionamiento como destino cultural (en combinacién con sus
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otros atractivos turisticos) y evolucionando hacia un destino turistico
inteligente.

Objetivo Incrementar la difusion del Patrimonio Cultural de Orihuela, vy
mejorar la experiencia de los turistas con el objetivo de incrementar
la actividad econdmica vinculada al turismo cultural.

Beneficios I.  Poner en valor e incrementar la difusién del Patrimonio Cultural.
[I. Incrementar la actividad econdmica local vinculada al turismo.

[ll. Mejorar la experiencia del turista y su fidelizacién hacia Orihuela
como destino.

IV. Evolucionar hacia un destino turistico inteligente.
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7.16. MOVILIDAD + SEGURA
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Cadigo
Vertical
Linea de accion

Proyecto

Descripcion

Caracteristicas

FICHA DE PROYECTO — MOVILIDAD + SEGURA -

SM1

MOVILIDAD INTELIGENTE

LA6- EFICIENCIA ENERGETICA, SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA

“MOVILIDAD + SEGURA”

Uno de los principales factores de riesgo para la seguridad vial de los
peatones se produce cuando necesitan cruzar calles o caminos por
donde circulan vehiculos. De noche, o en circunstancias
meteoroldgicas adversas, la visibilidad que tienen los conductores
puede ser muy reducida, disminuyendo el tiempo de reaccién vy
aumentando el riesgo de atropello.

El proyecto busca, mediante la combinacién de diversos elementos y
tecnologias, crear unos pasos para peatones mdas seguros.
Disminuyendo el riesgo de atropello mediante el aviso al conductory
el aumento de la visibilidad del paso.

Es un proyecto piloto para evaluar los beneficios de este nuevo tipo
de “paso de peatones inteligente”. Por ello se seleccionaran tres
ubicaciones diferentes pero con alguna caracteristica que las hagan
mas insegura para el cruce de los peatones.

Seleccionadas las ubicaciones, se procederd a instalar un sistema de
sensores que detectan que un peatdn tiene intencién de cruzar la
via. En ese momento se activaran por un lado sefiales luminosas de
aviso dirigidas a los conductores, y por otro lado se activara la
iluminacidn especial.

En cuanto a la iluminacién se trata de ofrecer una iluminacion
adicional sobre la ambiental que dote a la escena del paso de
peatones de la suficiente intensidad luminica para que aun en
condiciones climatolégicas adversas el conductor que se aproxima
vea claramente toda la zona del paso, pueda identificar nitidamente
al peatdon o peatones que se disponen a cruzar, apreciar su
trayectoria y velocidad, etc.

Las ubicaciones elegidas por tanto no estaran en zonas bien
iluminadas, ni en zonas de mucho transito peatonal (en las que
quizas seria mas adecuado reforzar de manera permanente la
iluminacidn). Alcanzandose el mayor beneficio del proyecto en
ubicaciones de transito peatonal ocasional y baja iluminacién, o con
alguna otra dificultad para la seguridad vial.

Los pasos de peatones inteligentes enviaran datos a la plataforma
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“Smart Orihuela” para medir su uso y los patrones de movimiento a
través de ellos.

Objetivo Incrementar la seguridad vial para los peatones, contribuyendo a
una movilidad mas segura en Orihuela.

Beneficios I. Incrementar la seguridad vial de los peatones.
[I. Incrementar la seguridad de los conductores.

[ll. “Pacificar” el trafico, contribuyendo a educar a los conductores
ene le respeto a los pasos de peatones.

IV. Avanzar hacia una movilidad mas segura e inteligente.
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7.17. GESTION DE LA FLOTA MUNICIPAL

FICHA DE PROYECTO — GESTION DE LA FLOTA MUNICIPAL -

Cédigo SM2

Vertical MOVILIDAD INTELIGENTE

Linea de accion LA6

Proyecto “Gestion de la flota municipal”

Descripcion Entre los principales elementos que contribuyen a la generacién de
gases de efecto invernadero, se encuentran los vehiculos. El
Ayuntamiento de Orihuela dispone actualmente de una flota de
unos 110 vehiculos. Estos vehiculos para cumplir con sus cometidos
han de desplazarse por un término municipal de una enorme
extension.

Asumiendo su responsabilidad medioambiental y los compromisos
adquiridos en el Pacto de los Alcaldes, el Ayuntamiento de Orihuela
desarrollard un proyecto para la gestion de los vehiculos
pertenecientes a la flota municipal. Los objetivos son optimizar los
recorridos y uso de estos vehiculos buscando minimizar su consumo
energético y sus correspondientes emisiones de gases. Generando
también un interesante volumen de informacion para la mejora de
los servicios municipales y para la medicion de los impactos
provocados por la progresiva sustitucion de vehiculos térmicos por
vehiculos movidos por energias alternativas.

Caracteristicas El proyecto dotara a los vehiculos de la flota municipal que aun no
disponen del sistema, de un mdédulo embarcado que permita tanto
el registro de actividad y geoposicionamiento histérico del vehiculo
como el conocimiento en tiempo real de su ubicacion.

Se deben distinguir para su tratamiento dos tipos de vehiculos: Los
vehiculos de la Policia Local de Orihuela, y el resto de vehiculos de la
flota municipal. Los vehiculos de la Policia Local suponen en torno al
43% de la flota y por las funciones a las que son destinados
requieren de un grado elevado de privacidad y seguridad sobre la
informacién de sus ubicaciones. En este caso la informacién de
posicionamiento estara restringida al uso dentro del servicio de
Policia Local, facilitando a la plataforma Unicamente informacion de
gestidn y estadistica.

Por el contrario, el resto de vehiculos volcaran a la Plataforma
“Smart Orihuela” todo el conjunto de informacién disponible en
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tiempo real.

Se desarrollard un médulo de software de tipo “middleware” que
permita la integracion y gestién del flujo de comunicacién con los
distintos sistemas embarcados en cada vehiculo que pueden
coexistir en la flota. Conectdndose este médulo a la Plataforma
“Smart Orihuela”, y haciendo de intermediario entre esta y los
diferentes sistemas embarcados.

La explotacion y analisis de la informacidn volcada a la Plataforma
permitira generar la inteligencia necesaria para lograr una
optimizacion de los desplazamientos, reduciendo la emisidn de
gases contaminantes y una mejor gestidn de los recursos y servicios
municipales.

Objetivo Disponer de un sistema de gestién de la flota municipal conectado a
la Plataforma Inteligente, con el fin de optimizar los
desplazamientos de la misma para reducir sus emisiones de gases y
mejorar los servicios prestados.

Beneficios I. Reducir las emisiones de gases contaminantes emitidos como
consecuencia de los desplazamientos de la flota municipal de
vehiculos.

[I. Optimizar el uso de los vehiculos municipales, y mejorar los
servicios prestados.

[Il. Reducir la factura energética y el desgate de los vehiculos

IV. Evaluar los impactos generados por la introduccién en la flota de
vehiculos movidos con energias alternativas.
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8. MODELO DE GOBERNANZA DEL PLAN DIRECTOR

8.1. ORGANO DE GOBERNANZA

Por su naturaleza el proceso de evolucién hacia la “ciudad y territorio inteligente”
tiene unas caracteristicas propias (caracter holistico, integral y transversal;
involucracion ciudadana; colaboracidn con los agentes del ecosistema; colaboracion
publico-privada; innovacion;...) que requieren una forma especifica y propia de gestién
del proceso: un modelo o esquema propio de Gobernanza del Plan.

Aunque el proceso deber ser compartido y con involucracién de la ciudadania y todos
los agentes del territorio, es indudable que el liderazgo tractor (especialmente en las
primeras etapas) le corresponde al Ayuntamiento de Orihuela. Es por tanto, el
Ayuntamiento quien debe asumir la tarea de Gobernanza del proceso.

Pero a diferencia de la ejecucién de otras estrategias o planes municipales, la
responsabilidad de su gestién y seguimiento no puede recaer en un drea municipal
determinada. El proceso impacta en todas las areas municipales, y requiere del
liderazgo al mds alto nivel para garantizar la adecuada participacién y coordinacion de
toda la organizacién municipal.

La forma mas adecuada de establecer este modelo de Gobernanza es la creacion de un

Organo de Gobernanza del Plan Director con las funciones y composicién que se
detallan a continuacion.

Funciones del Organo de Gobernanza:

- Gestion del Plan Director, tomando las decisiones necesarias en cada momento
para su adecuado desarrollo.

- La coordinacidn de las acciones y proyectos contemplados en el Plan con las
correspondientes areas y servicios municipales implicados. Y a la inversa, la
coordinacidn de los proyectos propuestos por las areas o servicios con el Plan
Director.

- Coordinacidn y alineacion del Plan Director con la planificacion y la estrategia
global de Orihuela.

- Seguimiento y evaluacidn de los resultados obtenidos, aplicando en su caso las
medidas correctoras necesarias.

—> Actualizacion del Plan, cuando se considere necesario.
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Composiciéon del Organo de Gobernanza:

Se propone la siguiente composicién del 6rgano de Gobernanza, que cubre el ambito
politico y el técnico:

ORGANO DE GOBERNANZA
SMART ORIHUELA

Alcaldia
Ambito
Politico
Comité de Concejales
Comité Técnico
Ambito
Técnico Ciudadani
. . VeELERIE
Oficina Smart Orihuela ) y
Ecosistema

- Gestiona el plano politico del Plan.

—> Lidera el Plan Director y es su cabeza visible tanto en Orihuela como en el
exterior.

- Es la maxima autoridad sobre el Plan Director y le corresponde la toma de
decisiones de alto nivel.

- Puede delegar estas funciones en algin miembro de su equipo de gobierno
(que actuara en representacion del Alcalde para las funciones delegadas).
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Comité de Concejales

70

9
9

Formado por el equipo de gobierno presidido por el Alcalde.

Aprueba las lineas de actuacidén y establece prioridades de ejecucién en
coherencia con la agenda politica del municipio.

Al menos una vez al afio, revisa y evallua la ejecucién del Plan. Y propone
medidas para el afio siguiente.

Comité técnico

- Esta formado por los responsables de las diferentes areas funcionales del

Ayuntamiento y presidido por el Concejal de Modernizacion, que hace de
enlace entre el Comité Técnico y el Comité de Concejales.

Se relne por convocatoria del Concejal de Modernizaciéon siempre que se
considere necesario.

Estudia los proyectos municipales a ejecutar para confirmar que estan
alineados con el Plan Director Smart Orihuela, y efectia propuestas de
mejora buscando el enfoque holistico y transversal de los mismos. Formula
propuestas de mejora basadas en la utilizacion de las diferentes
herramientas “smart” que se vayan implantando.

Estudia las propuestas de la ciudadania y del resto de agentes del
ecosistema que se reciben a través de la Oficina Smart Orihuela. Evalua la
posibilidad de incorporarlas a los distintos proyectos e iniciativas a ejecutar.

Conoce las propuestas y sugerencias que formula la Oficina Smart Orihuela,
y evalla su posible realizacién.
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Oficina Smart Orihuela

- Es el equipo responsable del dia a dia del Plan Smart City. Podrd estar
formado por personal interno del Ayuntamiento, personal externo, o una
combinacion de ambos.

- Es responsable de la politica de y gestién de los datos, se encarga de la
gestion integral de este activo en los diferentes proyectos del Plan Director,
y de la integracion progresiva en la plataforma tecnoldgica de los diferentes
datos generados en el municipio.

- Se encarga de la gestion operativa en el dia a dia del Plan Director.
Gestionando los proyectos y monitoreando su evolucién y resultados. Fruto
de ello formula propuestas de mejora, y nuevas iniciativas y proyectos al
Comité Técnico para su evaluacion.

- La Oficina promueve la participacién ciudadana y del conjunto del
ecosistema, sistematizando sus aportaciones y elevdndolas al resto de
niveles del Organo de Gobernanza.

Ciudadania y Ecosistema

— La ciudadania y el conjunto de los agentes del ecosistema tienen un rol muy
importante en la co-creacion de la “ciudad y territorio inteligente”. Se debe
buscar activamente su participacién e involucracion en el proceso.

- Dado su numero y heterogeneidad, su participacion se canalizara a través de
la Oficina Smart Orihuela que elevara sus aportaciones al Comité Técnicoy a
los otros niveles del Organo de Gobernanza.

- Sin perjuicio de lo anterior, los diferentes niveles del Organo de Gobernanza
podran invitar, si lo consideran oportuno, a representantes y agentes del
ecosistema para su participacion en las sesiones de trabajo del Organo.

- Con el fin de favorecer el conocimiento del Plan Director y la comunicacion y
participaciéon respecto al mismo en todo el municipio, se buscard
proactivamente la relacién del Organo de Gobernanza con la ciudadania y el
ecosistema mediante la organizacion de reuniones presenciales como
conferencias, jornadas, talleres participativos, etc.
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8.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DIRECTOR.

Para lograr una correcta Gobernanza del Plan es imprescindible hacer de manera
continua un seguimiento y evaluacion de los avances del mismo. Para ello lo mejor es
definir un sistema de métricas e indicadores cuantitativos que ayuden a medir de una
manera objetiva y basada en datos el avance del Plan y el impacto que esta teniendo
en la mejora del municipio. También hay importantes aspectos cualitativos a
considerar que no pueden ser evaluados por este tipo de indicadores, y que deberan
ser analizados de manera independiente y complementaria a los cuantitativos.

Por otra parte, las herramientas de “ciudad y territorio inteligente” ofrecen un
magnifico soporte para el cdlculo de “indicadores de ciudad”. Estos son indicadores
gue miden el estado de situacidon de un municipio en sus diferentes aspectos, y que no
solo son una excelente herramienta para ver su evolucion y puntos de mejora, sino
también para poderse comparar con otros municipios y ver su posicionamiento.

norma usegsosnizo  EXisten diversos estandares desarrollados,
espaiiola destacando por su aceptacion internacional la
NORMA ISO 37120 “Desarrollo sostenible de
wo: CcOMunidades. Indicadores para los servicios
o — USRS E——— de las ciudades y la calidad de vida” (la
Pl ey el norma define 100 indicadores de ciudad
agrupados en 17 areas que pretenden reflejar

los distintos aspectos de una ciudad).

Deneicppemen:

Este sistema de indicadores corresponde al
s i s o o 50 712001 ambito global de la estrategia, y se menciona

en este punto como una posible opcién a
evaluar por el Organo de Gobernanza una vez
implantada y consolidada la plataforma

Esta norma ba sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 178 Ciudades s .
inteligentes cuya Secretaria desempeiia AENOR te cho I (o) g IcCa

Volviendo al Plan Director, podemos distinguir dos tipos de indicadores:

OBSERVACIONES

1. Indicadores del propio Plan Director: son los indicadores que se utilizaran para
medir la evolucién y avance del Plan Director, y se sitlan en un plano estratégico.

Estos indicadores son comunes y globales para todo el Plan y su vigencia estd
vinculada a la del propio Plan, por lo que permiten medir la evolucién y avance del
mismo a lo largo del tiempo.

N

Indicadores especificos de los proyectos Smart City: vinculados directamente a la
ejecucion de los proyectos, se definen especificamente en la puesta en marcha de
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los mismos, y su vigencia se limita al periodo de ejecucién del proyecto. Estos
indicadores se sitlan por tanto en el plano operativo.

A continuacidn, se detalla la propuesta de Indicadores del Plan Director:

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

UNIDAD
MEDIDA

PERIODI-
CIDAD

FUENTE

Numero de personas fisicas
y juridicas que han

NUMERO DE efectuado algin tipo de | Numero Registros de
USUARIOS DE L'i‘ tramite o gestion | (Valor Mensual la sede
ADMINI,STRACION utilizando la sede | absoluto) electronica
ELECTRONICA L.
electrdénica del
Ayuntamiento de Orihuela
NUMERO DE Numero de ciudadanos
PERSONAS que han participado en NGmero Registros de
PARTICIPANTES algunas de las acciones (Valor Anual participantes
EN ACCIONES DE programadas  para la bsoluto) en las
REDUCCION DE LA reduccion de la brecha absoluto acciones
BRECHA DIGITAL digital
VOLUMEN DE Volumen de datos global Plataforma
DATOS qlue fse tratan en las Terabytes Mensual Smart
ANALIZADOS plataformas — para  la Orihuela
obtencién de conocimiento
EUROS ANUALES
INVERTIDOS EN Importe en euros
PROYECTOS DE invertidos en los diferentes Euros/afio | Anual Intervencion
“CIUDAD Y proyectos vinculados a la
TERRITORIO iniciativa “Smart Orihuela”
INTELIGENTE”
N2 DE EVENTOS
ESPECIALIZADOS
EN TEMATICA Nimero de  eventos Relacion de
“CIUDAD Y especializados a los que se | Numero
TERRITORIO invita a Orihuela para que | (Valor Anual E:/Senzzsszn
INTELIGENTE” EN intervenga en ellos vy | absoluto) inteclviene
LOS QUE comparta su experiencia
INTERVIENE
ORIHUELA
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Por otra parte, no hay que olvidar los indicadores que se recogen en la EDUSI de
Orihuela en las tres lineas de actuacion vinculadas al OT2: “Mejorar el uso y la calidad
de las TICs y el acceso a las mismas”:

Cddigo Nombre Valor Valor esperado
actual 2023
E024 Numero de usuarios (internos) que tienen acceso 200 500

o cubiertos por las aplicaciones/servicios de
Administracion electrénica.

Cédigo Nombre Valor Valor esperado
actual 2023
EO16 Numero de usuarios que estan cubiertos por 2000 30.000
un determinado servicio publico electrénico.

8.3. ACTUALIZACION DEL PLAN DIRECTOR

El presente Plan Director no debe considerarse como un documento estatico. Da
respuesta a las necesidades actuales, en funcion del contexto existente en el momento
de su elaboracién, pero debe ser un documento vivo con capacidad de adaptarse a
unas necesidades y contexto cambiante.

El contexto de las “smart cities” esta en plena ebullicién y evoluciona muy deprisa.
Esto puede provocar en un futuro proximo la apariciéon de soluciones, oportunidades,
o situaciones que no se daban en el momento de redactar el Plan.

Por otra parte, aunque las necesidades de los municipios no cambian tan deprisa,
también pueden sufrir variaciones. Mas probable es que aparezcan nuevas
oportunidades (participacion en proyectos, acceso a convocatorias de fondos europeos
o nacionales, colaboraciones publico-privadas, etc.) que puedan ser aprovechadas para
incrementar la iniciativa “Smart Orihuela”. Por todo ello, no debe descartarse que se
produzca la necesidad emergente de ajustar o actualizar el Plan Director.

Si ello fuera necesario, corresponde al Organo de Gobernanza (como érgano

responsable de la monitorizacion y evaluacién del Plan Director) detectar esta
necesidad y establecer el proceso para llevarlo a cabo.
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8.4. DIRECTRICES DE COMUNICACION DEL PLAN DIRECTOR

El proceso de convertir Orihuela en una “ciudad y territorio inteligente” ha de
acompafiarse de una buena comunicacion y difusion de las iniciativas y proyectos que
se estén desarrollando en cada momento, y de sus objetivos y beneficios para la
ciudadania. La comunicacidon no solo ha de ceiiirse al entorno local de Orihuela
pensando en sus residentes y visitantes, sino que debe ampliarse al ambito nacional e
internacional incluso.

A lo largo del proceso de construccion de la “ciudad y territorio inteligente” se
atravesaran distintas etapas con unas necesidades de comunicacién distintas para
cada etapa. Por ello lo recomendable es disefiar en cada etapa un plan de
comunicacion adecuado a esa etapa. Siendo esta tarea de comunicacion y difusién un
componente importante que no debe dejar de atenderse en ninguna etapa.

En consecuencia no se define dentro de /’"\\
este Plan Director un Plan de Comunicacién

global pero si se establecen las lineas /com&g?(;cién \
directrices que deben guiar las futuras personal

acciones de comunicacion y difusion. Con el
fin de garantizar una planificacion y gestion
eficaz de las actividades y herramientas de
comunicacion y difusion, a continuacién se

exponen los principales aspectos que @

definen las directrices para una TARGETS MENSAJE
comunicacion eficaz del Plan “Smart PRESCRIPTORES
Orihuela”.

OBIJETIVOS

Las directrices de comunicacion se dirigen hacia la divulgacion y socializacién de las
actividades desarrolladas en el marco del Plan Smart City Orihuela. En este sentido, los
objetivos generales que se contemplan son:

* Difundir conceptos sobre la filosofia “smart city” y la cultura de la innovacion
de forma que se facilite la comprension de los diferentes proyectos que se
ejecutaran. Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de estas materias, y
su cardacter estratégico para garantizar el crecimiento y futuro de Orihuela.

* Dar a conocer el proyecto a los potenciales actores involucrados y a los
principales beneficiarios.

* Difundir entre la poblacién, de una manera clara e inteligible por todos, los
beneficios concretos que aporta cada uno de los proyectos e iniciativas.
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* Fomentar el uso de los servicios asociados, y lograr la involucracién de la
ciudadania en el proceso de construccidn de “Orihuela Inteligente”.

* Difundir en el contexto nacional e internacional, en particular en los sectores
relacionados con las ciudades inteligentes” los avances logrados. Posicionar a
Orihuela como un referente en el ecosistema de las “smartcities” y un lugar
atractivo para la innovacién, el talento, y la inversidon econémica.

Ademas, se pretende transmitir una serie de valores y mensajes clave ligados al
concepto de innovacion.

En este sentido, cabe recordar el objeto principal del Plan Director “Smart Orihuela”:
definir una guia que establezca el camino a seguir en la evolucién de Orihuela hacia
una ciudad y territorio inteligente que se apoye en la innovacién y la tecnologia para:

* Lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

* Mejorar la calidad de vida de la ciudadania y visitantes de Orihuela.

* Mejorar la informacidn, participacidn e involucracién de la ciudadania.
*  Optimizar la prestacion de los servicios publicos municipales.

* Mejorar el Posicionamiento Estratégico de la Ciudad.

* Posicionar a Orihuela como un destino turistico inteligente.

* Mejorar la capacidad competitiva del tejido empresarial local.

* Conseguir atraer inversiones y talento al Territorio.

* Responder a los retos sociales desde el marco de la Innovacion.

* Incrementar la sostenibilidad en todos los ambitos.

* Optimizar los recursos de financiacion externa recibidos.

* Fomentar la cultura de la innovacion y la colaboracidén en el territorio.

Bajo este objetivo general, ha de considerarse que la comunicacién del Plan ha de
articularse a través de dos niveles: un nivel interno, cuyo publico objetivo son las
concejalias y/o areas de gobierno y los actores locales involucrados, en el que la
comunicacion tendra un enfoque mas ligado a la gestion, planificacion y socializacion
de las actividades que se despliegan en el seno del Plan; y un nivel externo en el que
los resultados de ese mismo trabajo se transmiten hacia un publico objetivo mas
amplio, abarcando la comunicacidon también la transmisién de mensajes clave.

Considerando tanto el objetivo principal como los niveles de comunicacién interna y
externa, se define una serie de objetivos especificos para la comunicacién del Plan:

* Divulgar los avances realizados y los resultados obtenidos mediante el
despliegue del Plan.
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* Fomento del intercambio de informacidn y colaboracion entre ayuntamiento y
agentes locales.

* Incentivar a emprendedores y empresarios a innovar o a adoptar técnicas y
practicas mas innovadores, creativas o eficaces.

* Transmision de una serie de valores a través de mensajes clave que tienen en la
innovacion su concepto argumental.

DESTINATARIOS

El publico objetivo que definen estas directrices de comunicacion ha de distinguir dos
niveles principales dependiendo de si se contempla la comunicacion interna o externa.
De igual manera, entre ambos niveles de comunicacion se define un total de cuatro
segmentos de publico objetivo.

Comunicacion interna

e Concejalias y/o Areas de Gobierno: La estrategia de la comunicacién interna
orientada al propio Ayuntamiento tiene como objetivo la sistematizacidon vy
estructuracion de la informacion de forma que garantice una gestidn eficaz y
transparente del Plan, asi como asegurar una fluida y eficiente comunicacién
entre las diversas Concejalias y/o Areas de Gobierno implicadas.

e Actores Locales: Empresas y Asociaciones de Orihuela: Se debe seleccionar una
bateria de actores locales de interés con los que establecer contacto y
colaborar en el despliegue del Plan Director. En este sentido, seria conveniente
definir acciones concretas de comunicacion que, de manera coordinada puedan
ampliar la difusién de las actividades propias de despliegue del Plan.

Comunicacion externa

e Medios de Comunicacion y otros agentes: El trabajo con los medios de
comunicacion es un elemento importante para poner en conocimiento del
publico objetivo el Plan, asi como divulgar los avances realizados y los
resultados obtenidos. Las notas de prensa que se difundan mediante esta via
deben estar adaptadas al lenguaje de los medios de comunicacidn para tratar
de atraer la atencién. No menos importante es la comunicacién enfocada
especificamente hacia: Ecosistema “smartcity” espafol, administraciones
publicas, emprendedores, centros de innovacion, etc.

e Ciudadania: Tanto el desarrollo econémico en general como la innovacion en
particular son temas que, de manera creciente, estan atrayendo la atencién de
la ciudadania. Es importante para el Ayuntamiento de Orihuela ir mas alla de su
habitat natural y abrir sus actividades hacia el conjunto de la sociedad. Entre
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otras actividades, la publicacion de notas de prensa en la web del
ayuntamiento y el uso de las redes sociales puede contribuir a este cometido.
Debe tenerse en cuenta los diferentes perfiles de los residentes empadronados
y de la poblacion flotante.

MENSAIJE

Los mensajes del Plan suponen la base para todas las actividades de comunicacién y
difusion y deben ser relevantes para el publico objetivo. Los mensajes permiten
recordar los objetivos y ponen de relieve el valor anadido y los beneficios que el Plan
aportara al entorno local.

Los mensajes se determinaran para cada una de las acciones a realizar, pero siempre
deberdn estar alineados con los objetivos enunciados, y personalizados para el
segmento de publico al que se destina.

MEDIOS

La planificacion de medios, asi como su calendario y presupuesto ldgicamente debera
realizarse al disefiar cada una de las acciones de comunicacién y difusién a realizar.

Con caracter general se establece que deberd utilizarse un mix de medios que incluya
no solo medios online (web, redes sociales, medios de comunicacién digitales, etc.)
sino que deberan incluirse también medios tradicionales con el fin de poder llegar
adecuadamente a todos los segmentos de la poblacion.

En las acciones enfocadas a residentes y poblacién flotante es necesario incluir
acciones de cardcter presencial que fomenten la involucracidén de la ciudadania. Es
muy recomendable la celebracién de jornadas, charlas, talleres presenciales, etc. que
contribuyan a este fin. Una vez disponible la sala de control, en su vertiente de espacio
demostrador, debe aprovecharse para la realizacién de visitas presenciales de centros
educativos, asociaciones y colectivos, ciudadanos en general, otros municipios,
administraciones, academia, empresas, etc.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Deberan evaluarse todas las acciones realizadas, estableciéndose las métricas mas
adecuadas para poder medir su contribucién a los fines deseados. Y analizarse
posteriormente estos resultados de cara a mejorar la planificacion y enfoque de las
acciones sucesivas. Es aconsejable realizar periédicamente encuestas para evaluar el
grado de conocimiento y los intereses concretos en relacidon con esta tematica que
tiene la ciudadania de Orihuela también con el fin de mejorar continuamente el disefo
y enfoque de las acciones de comunicacion y difusion que se vayan realizando.
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8.5. IMPLICACIONES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS DE LA ESTRATEGIA
DEL DATO

Considerar a los datos como un activo estratégico también tiene importantes
implicaciones de caracter juridico y/o administrativo que deben ser correctamente
gestionadas. Sin duda, un aspecto fundamental es regular la propiedad y
responsabilidad de los diferentes datos que se van a gestionar en los distintos
proyectos a implantar. Garantizar la seguridad y el cumplimiento estricto del
ordenamiento en materia de proteccion de datos no debe ser una preocupacion
menor.

Por ello, sera necesario dotarse de los instrumentos juridicos que den soporte legal a
las acciones realizadas con los datos. En este sentido, podemos resaltar dos lineas de
trabajo:

e “Clausulas Smart”: En todo contrato a realizar debera analizarse la posible
existencia de flujos de datos e incorporar las clausulas legales que regulen la
propiedad, tratamiento, y traslado al Ayuntamiento de Orihuela de estos datos. En
los proyectos donde intervengan datos suministrados directamente por
particulares deberan establecerse también los mecanismos legales necesarios de
consentimiento y tratamiento de estos datos.

e Ordenanzas municipales: Para dar el adecuado soporte legal al desarrollo de los
proyectos que se incluyen en este Plan, y al propio Plan, debera estudiarse la
necesidad de realizar actualizaciones de algunas normas municipales, o de elaborar
nuevas normas. En particular, debe estudiarse la conveniencia de elaborar una
“Ordenanza de ciudad y territorio inteligente” que dé cobertura a la realizacién de
este Plan Director y a los diferentes aspectos en él contemplados.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo del documento se ha ido introduciendo ideas fundamentales que por su
importancia para el éxito del proceso “Smart Orihuela”:

CONCLUSIONES

v Cualquier ciudad que aspire a un crecimiento sostenible, inteligente e integrado
debe aprovechar las ventajas que aporta disponer de una “estrategia smart”

v Orihuela dispone de una Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
gue establece el camino a seguir. El presente Plan Director ha de entenderse como
una pieza mas de la estrategia global de Orihuela, subordinado y perfectamente
alineado con la misma.

v Para que una “estrategia smart” sea eficaz es necesario disponer de una buena
planificaciéon, que dé respuesta con proyectos concretos a las necesidades
detectadas, y que establezca la forma de gestionarla, maximizando el valor
aportado y optimizando el uso de los recursos destinados. El presente Plan Director
es la respuesta de Orihuela a esta necesidad.

v Evolucionar hacia una “ciudad y territorio inteligente” es un proceso sostenido en
el tiempo. Es un proceso de transformaciéon a medio plazo, y no se consigue con la
mera ejecucién de unos pocos proyectos. Por tanto, ha de entenderse esta
“transformaciéon” como un proceso continuo sin una fecha de finalizacidn definida.
Este Plan Director establece las bases para el inicio del proceso, pero sera
necesario en el futuro ir elaborando sucesivos Planes Directores que vayan
definido las lineas directrices para avanzar en el proceso.

v Aunque el liderazgo tractor le corresponde al Ayuntamiento de Orihuela, no debe
perderse de vista que debe involucrar a todos los miembros del ecosistema local.

v El Plan Director tiene una visidn holistica de la ciudad, y pone a la ciudadania en el
foco del proceso.

v Adquieren una importancia fundamental los datos. Pasan a tener la consideracion
de un activo estratégico municipal y son la materia prima principal que permite el
desarrollo de los diferentes proyectos.

v El Plan Director busca ser una herramienta mas al servicio del crecimiento y la

dinamizacion econdmica de Orihuela. Desde su ambito de especializacion,
contribuye a la generacién de una cultura de la innovacién, del conocimiento, y del
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e .

talento; y a la atraccién y fidelizaciéon del mismo como elemento de desarrollo
econdmico.

El Plan Director contiene una cartera de proyectos que permiten establecer los
principales elementos de infraestructura para poder crecer en un modelo de
“ciudad y territorio inteligente”. Sobre estos elementos incluidos en esta primera
cartera de proyectos podran desarrollarse de una manera mas eficiente y dptima
futuros proyectos. En este sentido la cartera propuesta no ha de verse como una
lista cerrada de proyectos; es una propuesta conforme a las necesidades y
situacion actual, pero que podra y debera ser completada con otros proyectos
generados por nuevas oportunidades y/o necesidades. La priorizacion en la
ejecucion de los diferentes proyectos expuestos estara determinada por las
oportunidades y disponibilidad de recursos que se vayan sucediendo.

RECOMENDACIONES

Es imprescindible el maximo nivel de compromiso por parte del Alcalde y el equipo
de gobierno para el éxito del proceso.

Es necesario dotarse de los medios humanos y materiales necesarios para poder
desarrollar correctamente el Plan Director.

La Gobernanza del Plan es un factor clave. Deberad buscarse la participacién e
involucracion de todos los agentes del territorio, y la identificacion del municipio
con este proceso.

Es importante dotarse de los instrumentos juridicos que se contemplan en el Plany
gue garantizaran el correcto desarrollo de los proyectos previstos.

Es imprescindible dotar de visibilidad al proceso, para ello es absolutamente
aconsejable la participacion en redes de ciudades y foros especializados.

Debe considerarse la comunicacion y difusion como un elemento esencial dentro
del proceso.

Deben buscarse de manera proactiva acuerdos de colaboracion con universidades,

centros de conocimiento, empresas, otros municipios,... que contribuyan al avance
del proceso.
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TABLA RESUMEN DE PROYECTOS
VERTICAL: GOBERNANZA INTELIGENTE

LA

PROYECTO
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DESCRIPCION
Proyecto consistente en la modernizacion de la plataforma de

CONCEJALIA RESPONSABLE

7.1 |SG1 |LA2 | “Modernizacion y ampliacion de la Administracidn Electrdnica existente en el Ayuntamiento de Orihuela, Secretaria
Administracion Electronica” actualizacién de los procedimientos a los que da soporte, y |Modernizacion

ampliacion de las capacidades y servicios que ofrece.
El presente proyecto pretende dotar al Ayuntamiento de Orihuela de

7.2 |SG2 |LA3 | “Plataforma Inteligente de Orihuela” | una herramienta tecnoldgica para captar, tratar, almacenar, y | Modernizacién
explotar los datos, con el fin de generar un conocimiento que permita Transversal
mejorar la calidad de vida, la eficiencia en la prestacion de los
servicios, y la generacién de nuevos servicios.
Este proyecto busca dotar al Ayuntamiento de Orihuela de una

7.3 |SG3 |LA4 | “Plataforma Orihuela Geoespacial” |Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) y de un Sistema de |Territorioy Desarrollo
Informacidn Geografica (SIG) que le permita gestionar y visualizar de urbano
manera geoespacial la informacién que genera. Transversal

7.4 |SG4 [LA3 |“Sala Smart Orihuela” La “Sala Smart Orihuela” se concibe como un espacio fisico con una Modernizacién

triple funcién: 12 Es la sala de trabajo destinada a las personas que
estén asignados a los diferentes proyectos “smart” que se estén
ejecutando en cada momento. 22 La segunda funcién es servir de
“sala de crisis” en aquellos momentos que sea necesario activar el
CECOPAL (Centro de Coordinaciéon Operativa Municipal) ya sea por
emergencia declarada, o por activaciones preventivas o realizacién de
simulacros. 32 La tercera funcién de la sala es servir como “centro
demostrador smart”.

Transversal
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Ne COD. LA PROYECTO DESCRIPCION CONCEJALIA RESPONSABLE
. Creacidon de un portal de datos abiertos (Open Data) para poder .
7.5 |SG5 |LA2 | “Portal de Datos Abiertos ” . ) P : (Op ) p' P Transparencia y
publicar los diferentes conjuntos de datos de los que disponga el ]
. . Participacion Ciudadana
Ayuntamiento de Orihuela.
76 |ses a2 | “cRv ciudadano” !EI “CRM Ciudafjano” es |E.l herramignta de .software que nf)s ayuda a Modernizacién
integrar, canalizar y gestionar las interacciones con los ciudadanos. DR
. - S . Participacion Ciudadana
Mejora el servicio prestado y la comunicaciéon con los ciudadanos.
Denota una filosofia de orientacion hacia el ciudadano.
7.7 |SG7 |LA8 |“Red WIFI Piblica” Proyecto para dotar a Orihuela de una red acceso WIFI publica con 1y, 4o oo cigny
cobertura en distintas zonas del municipio que proporcione conexion
ocasional a internet tanto a residentes como a visitantes.
“ , ” Disefio y creacion de una red unificada a la que se iran conectando los N
7.8 |SG8 |[LA3 |“Red de Sensores de Orihuela . . - Modernizacidn
diferentes sensores que se van a ir desplegando por el municipio
: . " o Transversal
como consecuencia de los diferentes proyectos "smart city” o de otro
tipo que se van a ir ejecutando en los proximos afios. Es mision de
esta red la gestion y supervision de los sensores desplegados
aportando la capa de comunicacion y dando soluciones a las
necesidades de ciberseguridad, monitorizacién, mantenimiento,
interoperabilidad de protocolos, etc.
. . . Disefio y despliegue de una red de cdmaras de video en el dmbito . . .
7.9 |SG9 |LA3 | “Red Municipal de Video” . .y plieg _ . (e Seguridad Ciudadana-Policia
territorial del municipio con funciones de control del trafico y de
. ) Local
seguridad ciudadana.
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VERTICAL: ENTORNO INTELIGENTE

Ne COD. LA PROYECTO DESCRIPCION CONCEJALIA RESPONSABLE
7.10 | SEV1 | LA6 | “Alumbrado inteligente” Sistema de gestion inteligente del alumbrado que permita reducir su Infraestructuras

huella ecolégica a la par que ser un elemento activo en la
dinamizacién econdémica y la seguridad del municipio.

7.11|SEV2 | LA6 | “Eficiencia Energética en Edificios Implantacién de sensores relativos a parametros energéticos y |Infraestructuras
Publicos” ambientales en los edificios municipales de Orihuela

7.12 | SEV3 | LA6 | “Sistema inteligente de recogida de |Implantaciéon de un sistema inteligente de gestion de la recogida de | Limpieza viaria y Residuos
residuos solidos” residuos solidos en Orihuela que mediante la sensorizacién de sdlidos urbanos

vehiculos de recogida y determinados contenedores permita obtener
informacion para ser procesada y analizada con el fin de optimizar las
operaciones de recogida.
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Ne cOD. LA

7.13

SP1

LAl

PROYECTO
“En Orihuela todos ON”
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DESCRIPCION
Se trata de un programa continuo (no un proyecto puntual)
consistente en la definicién de un modelo de alfabetizacién digital, de
la seleccion de unos contenidos formativos, de la eleccion de unas
herramientas didacticas, y de la planificacion y ejecucién de las
acciones formativas. Las acciones estaran dirigidas tanto a ciudadanos
particulares como a auténomos o empresas del municipio. El
programa también contempla servicios de asesoramiento
personalizado y acompafiamiento individual a ciudadanos y empresas
en su proceso de adopcidon de tecnologia. Prestandoles de manera
directa y personal la ayuda que necesiten para resolver sus dudas y
necesidades frente a la tecnologia.

CONCEJALIA RESPONSABLE

Participacidn Ciudadana
Modernizacién

VERTICAL: ECONOMIA INTELIGENTE

Ne cOD. LA PROYECTO DESCRIPCION CONCEJALIA RESPONSABLE
7.14 |SE1 |LA7 | “Ecosistema de Innovacion La iniciativa se denomina “Ecosistema de Innovacion Inteligente” Participacion Ciudadana
Inteligente” porque para sea exitosa debe involucrar al conjunto de actores del Modernizacidn
municipio (ciudadanos, empresas, academia, gestores municipales,...)
poniendo en valor al servicio del crecimiento inteligente de Orihuela
su conocimiento, experiencias, ideas, opiniones. Co-creando
proyectos que contribuyan a la dinamizacién econdmica y a la
adopcidn de una cultura de la innovacién en el ambito de Orihuela.
7.15|SE2 | LAS | “Patrimonio cultural inteligente de Este proyecto se enfoca en la difusion del patrimonio cultural de | Cultura
Orihuela” Orihuela, y en la mejora de la experiencia de los turistas, con un claro Turismo
objetivo de dinamizacién econdmica vinculada al turismo cultural.
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VERTICAL: MOVILIDAD INTELIGENTE

Ne COD. LA PROYECTO DESCRIPCION CONCEJALIA RESPONSABLE
7.16 |SM1 | LA6 | “Movilidad + Segura” El proyecto busca, mediante la combinacién de diversos elementos y | Seguridad Ciudadana-Policia
tecnologias, crear unos pasos para peatones mas seguros. Local
Disminuyendo el riesgo de atropello mediante el aviso al conductor y Infraestructuras

el aumento de la visibilidad del paso.

7.17|SM2 | LA6 | “Gestion de la flota municipal” Proyecto para la gestion de los vehiculos de la flota municipal. Los | Parque movil
objetivos son optimizar los recorridos y uso de estos vehiculos
buscando minimizar su consumo energético y sus correspondientes
emisiones de gases. Generando también un interesante volumen de
informacion para la mejora de los servicios municipales y para la
medicion de los impactos provocados por la progresiva sustitucion de
vehiculos térmicos por vehiculos movidos por energias alternativas.
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